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1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para a prestacao de servigos continuados de manutencao corretiva, sob demanda, incluindo o fornecimento e a reposicao de
pecas, para endoscopios flexiveis, para atender as necessidades do Complexo Hospitalar do Ceard, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (EBSERH), que contempla o
Hospital Universitario Walter Cantidio e a Maternidade Escola Assis Chateaubriand, conforme condi¢ées, quantidades, exigéncias e estimativas estabelecidas neste instrumento, por um
periodo de 12 (doze) meses, podendo ter a sua duragao prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 5 (cinco) anos, em consonancia com o disposto no caput do art. 147 do

Regulamento de Licitag6es e Contratos da Ebserh 2.0.

1.2. DESCRICAO/ESPECIFICACAO DOS SERVICOS:

1.2.1. O objeto deste Termo de Referéncia trata da contratagdo de empresa especializada para prestacéo de servigos de manutengdo corretiva, sob demanda, incluindo
fornecimento/reposi¢do de pegas, em endoscépios flexiveis, para atender as necessidades do Complexo Hospitalar do Ceard, filial da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH), que contempla o Hospital Universitdrio Walter Cantidio e a Maternidade Escola Assis Chateaubriand. Estdo contemplados no objeto desta contratagdo os servigos de
manutencao corretiva, para os tipos de equipamentos descritos abaixo, onde consta a sinalizagdo das marcas e modelos atualmente disponiveis no CH-UFC:

Quantidade Valor Valor
Grupo |Item | CATMAT | CATSER Descricao Categoria anual PPN anual

. unitario .
estimada estimado

Servico de
manutencao de
baixa complexidade
em endoscépio flexivel
sem desmontagem

do equipamento,
1 - 16055 incluindo Servigo 53 R$ R$
obrigatoriamente a
troca da borracha da
ponta, em
videogastroscdpios,
videocolonoscopios e
videoduodenoscopios.

Servico de
manutencao de
média complexidade
em endoscopio flexivel
com a desmontagem

parcial do
eq'i‘n‘lc’fl‘l'i’r‘;gt"' Servigo 41 R$ R$
obrigatoriamente a
troca da borracha da
ponta, em
videogastroscdpios,
videocolonoscopios e
videoduodenoscopios.

2 - 16055

Servico de
1 manutencao de alta
complexidade em
endoscopio flexivel
com a desmontagem
completa do
eq‘i‘;i’ﬁ‘l‘i';z‘gt"' Servico 29 R$ R$
obrigatoriamente a
troca da borracha da
ponta, em
videogastroscdpios,
videocolonoscopios e
videoduodenoscopios.

PECAS E PARTES
PARA
VIDEOENDOSCOPIOS
(VALOR ANUAL
PREVISTO para
aplicacdo de pecas,
sendo valor fixo como
teto, ja fixado para a R$
cJontrata(;épt‘)) Valor | 270.000,00 | R$ 1,00 270.000,00
(Pegas compativeis
para aplicacgédo
combinada com pelo
menos um dos
servigos descritos
entre os itens do
Grupo).

3 = 16055

4 416589 -

Identificador
(Patrimoénio, ID,
TAG)

Numero de . .
Série Tipo Equipamento Marca Modelo

GASTROSCOPIO
06935- 2302442 FLEXIVEL OLYMPUS | GIF-2-T-160

GASTROSCOPIO
06937-431746 2302440 FLEXIVEL OLYMPUS | GIF-2-T-160

GASTROSCOPIO
06938-431747 2302443 FLEXIVEL OLYMPUS | GIF-2-T-160

=l a9 AN Al ==/202 A4 _ N1




VIDEO

06860- 2102200 COLODEO b0 | OLYMPUS | CF Q-150-L
07284-444967 2715963 Lo o | OLYMPUS | CF Q-150-L
07285-444968 2716068 coLomo o | OLYMPUS | CF Q150
08758-443769 2620879 Lo pio | oLyMPUS | cFH-180-AL
08759-443768 2400032 CoLom o | OLYMPUS | CFH-180-AL
08829-444641 2720965 Lo pio | oLyMPUS | cPH-180-AL
08830-444642 2921161 CoLom o | OLYMPUS | CFH-180-AL

09626- 2446501 Lo o | oLYMPUS | CFH-190L

09629- 2446503 CoLom o | OLYMPUS | CFH-190L
09630-0426096 2446634 Lo o | OLYMPUS | CFH-190L
06857-431761 2701400 DUODE e opio | OLYMPUS |  TJF-145
06858-431756 2721582 BUODEE opio | OLYMPUS | TIF-130
07087-431758 2100688 DUODE e oplo | OLYMPUS |  TJF-150
08762-443770 2822493 LoD oplo | OLYMPUS | TIF Q-180-v
08827-444643 2823040 VIDEO OLYMPUS | TJF Q-180-V

DUODENOSCOPIO
08828-444644 2823105 LoD oplo | OLYMPUS | TIF Q-180-v
08822-444640 2812654 G AST‘QB?SOPIO orympus | SF XIE’ISO'

06868- 2771286 GASTADED bio | OLYMPUS | GIF Q-150
06930-1000499 2103809 CASTROCO bio | OLYMPUS | GIF Q-150
06931-431760 2104091 GASTROSOOPI | OLYMPUS | GIF Q150
06932-431754 2104181 CASTROEO bio | OLYMPUS | GIF Q-150
06933-431755 2206431 GASTROSOOPIO | OLYMPUS | GIF Q150
06936-431760 2206432 CASTROEO bio | OLYMPUS | GIF Q-150
06995-431753 2206430 GASTROSOOPIo | OLYMPUS | GIF Q150

07254- 2620752 GASTROES bio | OLYMPUS | GIF Q-150
07255-437387 2620753 GASTROSOOPIo | OLYMPUS | GIF Q150
07256-432578 2620754 CASTROES bio | OLYMPUS | GIF Q-150
07257-437839 2620775 GASTROSGOPIG | OLYMPUS | GIF Q-150
08823-444636 2517981 GASTROEO oo | OLYMPUS |  GIF H-180
08824-444638 2517993 G AST\ggg(?OPIO OLYMPUS | GIF H-180
08825-444639 2518003 GASTROED oo | OLYMPUS | GIF H-180
08826-444637 2517992 G ASTVRIgg(?OPIO OLYMPUS | GIF H-180

09397- 2620463 GASTROEY oo | OLYMPUS | GIF Q-150

09625- 2471074 GASTROSGOPIO | OLYMPUS | GIF H-190

09627- 2471108 GASTROED oo | OLYMPUS | GIF H-190

09628- 2471076 G AST\ggg((:)OPIO OLYMPUS | GIF H-190
06850-443772 2340952 BRONGOE o | OLYMPUS | BF-1T-150

06851- 2340954 BROI\\I/é]C))]é((;OPIO OLYMPUS | BF-1-T-150

09631- 2428949 VIDEO OLYMPUS | BF-1-TH-190

BRONCOSCOPIO




1.3.

1.2.2. A relagao de tipos de equipamentos e fabricantes ndo é exaustiva, podendo haver varia¢bes durante a vigéncia do contrato de modelos, marcas e quantidades, ja que
poderao ser adquiridos novos equipamentos pelo CH-UFC durante a vigéncia do contrato, com similaridade em relagdo aos equipamentos atualmente em uso, que também estdo
contemplados no objeto desta contratacao.

1.2.3. O item 4 se refere ao VALOR ANUAL de R$ 270.000,00 (duzentos e setenta mil) para aplicacdao de pecas, sendo um valor como teto, ja fixado para a
contratacao. Trata-se de item que nao é objeto de disputa entre os licitantes.

O projeto basico de engenharia e o projeto executivo de engenharia estd delineado neste Instrumento, contendo o conjunto dos elementos necessarios e suficientes a execugéo

completa do objeto.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
MOTIVACAO/NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1.1. Os equipamentos desta demanda, pertencentes ao parque de equipamentos do CH-UFC, utilizados nos sistemas de endoscopia para realizacdo de exames e procedimentos,
tais como de endoscopia digestiva alta, broncoscopia, colonoscopia e duodenoscopia, possibilitando o diagnodstico e terapias de doencgas, apresentam elevada complexidade e exigem
conhecimento técnico especializado em manutengéo, de forma a garantir seu perfeito funcionamento.

2.1.2. O Complexo Hospitalar do Ceara nao dispde de instrumentos e equipamentos especificos e apropriados para a execugdo desses servigos e estoque das pecas necessarias
para execucdo dos reparos, por isso faz-se necessaria a contratacdo dos servigos. Vale destacar que para execucdo das manutengdes é necessario também ter informacoes especificas
sobre os equipamentos, como as suas documentagdes técnicas. Além disso é necessario que os profissionais que executam os servigos de manutencao recebam treinamentos especificos
de manutencdo ministrados pelo fabricante dos equipamentos.

2.1.3. Pretende-se com esta contratagdo, a efetiva execugdo dos servigos de manutengdo corretiva nos equipamentos contemplados neste Termo de Referéncia. Objetiva-se
também assegurar que os equipamentos tenham a assisténcia da empresa melhor habilitada e que possua todos os instrumentos e analisadores especificos e de alta precisdo, além de
equipe técnica devidamente treinada pelo fabricante em seu quadro de pessoal assegurando-se a confiabilidade operacional dos equipamentos e o atendimento aos padrdes e as normas
exigidos pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria - ANVISA.

2.1.4. Do ponto de vista assistencial, é indispensavel que os equipamentos estejam sempre apto e disponivel para uso, condigdo que serd garantida por meio da execucédo dos
servigos de manutengdo corretiva, em razdo do atendimento que é prestado aos pacientes que necessitam ser submetidos a procedimentos cirirgicos e exames. Do ponto de vista
financeiro, é estratégica a manutengdo dos equipamentos uma vez que estes proporcionam a unidade a continuidade do atendimento que traz um elevado faturamento para o Complexo
Hospitalar da Universidade Federal do Ceara.

2.1.5. A cobertura contratual sugerida no objeto desta contratagdo proporcionara a otimizagao dos equipamentos para uso e funcionamento adequado, evitando paradas ndo
planejadas, redugéo da vida util ou a antecipagdo da obsolescéncia, promovendo assim maior disponibilizagdo dos equipamentos para utilizacdo com seguranga e confiabilidade pela
instituigdo.

ESPECIFICACOES TECNICAS DO SERVICO

2.2.1. O(s) equipamento(s) desta demanda, pertencente ao parque de equipamentos do CH-UFC, apresenta elevada complexidade e exige conhecimento técnico em manutengéo,
de forma a garantir seu perfeito funcionamento. A falta de manutengdo adequada desse(s) equipamento(s) pode(m) impactar severamente na assisténcia aos pacientes atendidos pelo
Servigo de Endoscopia do Hospital Universitario Walter Cantidio.

2.2.2. Desta forma enxerga-se a necessidade de manter uma contratagdo com empresa que atenda aos requisitos minimos para prestar servigos de manutengéo corretiva com
reposicdo de pecas a fim de otimizar ao maximo a disponibilidade do equipamento para uso e o seu funcionamento adequado, evitando paradas nao planejadas e redugéo de sua vida util,
e desta forma prover maior disponibilidade do equipamento para utilizagado com seguranca e confiabilidade.

2.2.3. Considerando que o Setor de Engenharia Clinica deste Complexo Hospitalar, néo dispée de méo de obra prépria especializada neste tipo de servigo, bem como ferramentas
/instrumentos para testes especificos e a estrutura necessaria a manutengdo deste equipamento relacionada ao acesso a pegas, treinamentos, manuais, softwares e procedimentos
técnicos, se faz necessdria a contratagdo de terceiros.

2.2.4. Ressaltamos que a auséncia de cobertura contratual de prestagdo de servigos por empresa especializada para a manutengdo do equipamento, gera um ambiente de
inseguranga quanto a disponibilidade do equipamento e pode resultar nas seguintes consequéncias:

2.2.4.1. Demora na resolugdo de problemas: uma vez ocorrendo uma falha que necessite de uma intervengao especifica ou até mesma a substituigdo de pegas, o equipamento
iria permanecer parado por um periodo mais longo, até que se concretizasse uma contratagao avulsa para servigo de diagnostico e para solugdo definitiva deste problema;

2.2.4.2. Maior ocorréncia de falhas: sem as manutengdes corretivas executadas conforme as recomendacgées do fabricante, é previsivel que o equipamento permanegam
inutilizaveis.

2.2.5. Como se trata do primeiro processo de contratacdo com este objeto no CH-UFC, foi estimado o quantitativo de servigo sob demanda com referéncia na quantidade de
endoscopios flexiveis ativos no Servigo de Endoscopia (total de unidades), onde do total de equipamentos foi estimado um quantitativo maximo mensal de demandas de manutencéo a
cada més para cada tipo de intervengao prevista para esta contratagao.

2.2.6. Foi estimado um valor mensal de R$ 22.500,00 com o fornecimento/aplicagéo sob demanda de pegas para manutencao dos endoscépios. Devido a grande quantidade de
pecas que formam os equipamentos e que podem apresentar defeito, ndo é possivel realizar uma listagem de todas as pegas que serdo trocadas, sendo seus valores verificados a cada
orgamento.

BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATACAO

2.3.1. A cobertura contratual de prestagdo de servigos por empresa especializada para a manutengdo do equipamento, gera um ambiente de seguranga quanto a disponibilidade
do mesmo, proporcionando os seguintes beneficios:

2.3.1.1. Disponibilizagdo do equipamento em pleno funcionamento, possibilitando a realizagdo de exames;

2.3.1.2. Celeridade na resolugdo de problemas: uma vez que ocorra falha da qual se necessite de uma intervencao especifica ou até mesma a substituicdo de pecas, esta
demanda serda suprida de imediato ou num curto intervalo de tempo, através do contrato de manutengao deste equipamento, sem a necessidade de uma contratagdo avulsa para
servigo de diagndstico e para solugao definitiva deste problema;

2.3.1.3. Menor ocorréncia de falhas: com as manutengdes corretivas executadas conforme as recomendacdes do fabricante, é previsivel que o equipamento passe a ser
utilizdvel novamente.

2.3.2. Além dos beneficios diretos do servigo de manutencéo sobre este equipamento, tal contratacdo acaba por contribuir na formacéao profissional dos profissionais de satde,
proporcionando um cendrio com 0s exames necessarios para as mais diversas residéncias ofertadas no CH-UFC, que contam com 491 (quatrocentos e noventa e um) residentes ativos,
conforme Painel da Geréncia de Ensino e Pesquisa (perfil residentes), consultado através da Ferramenta de Apresentacdo de Painéis de Inteligéncia em Satude (FAPIS). O ensino como
esséncia institucional, desempenha uma série de atividades e dentre elas destaca- se as relacionadas a Residéncia Médica, modalidade de ensino de pds-graduacao considerada “padrao
ouro” da especializagdo médica.

2.3.3. Como instituicdo que presta assisténcia de alta complexidade a saude, o CH-UFC realiza desde transplantes renal e hepatico, de forma rotineira, até pesquisas clinicas
vinculadas a diversos programas de p6s-graduacao regionais e nacionais, além de participacdao em estudos multicéntricos em protocolos de pesquisa clinica avancada. Enquanto unidade
académica, destaca-se como a maior sala de aula e centro de pesquisas clinicas da UFC e do nosso Estado. Para o desenvolvimento das inimeras atribuigdes mencionadas, é fundamental
a utilizacdo de diversas tecnologias, parte delas com alto grau de inovagdo, o que impde ao Complexo Hospitalar-UFC uma renovagdo e manutencdo constante de seus materiais,
equipamentos e instrumentais, necessarios a realizagdo de procedimentos nas mais diversas especialidades médicas.

2.3.4. A Resolucgao da Diretoria Colegiada - RDC n. 509, de 27 de maio de 2021, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (Anvisa), dispde sobre o gerenciamento de
tecnologias em saude em estabelecimentos de saude.

2.3.4.1. O Art. 1° deste regulamento possui o objetivo de estabelecer os critérios minimos, a serem seguidos pelos estabelecimentos de satde, para o gerenciamento de
tecnologias em saude utilizadas na prestacdo de servigos de saude, de modo a garantir a sua rastreabilidade, qualidade, eficicia, efetividade e seguranca e, no que couber,
desempenho, desde a entrada no estabelecimento de saude até seu destino final, incluindo o planejamento dos recursos fisicos, materiais e humanos, bem como, da capacitagao dos
profissionais envolvidos no processo destes.

2.3.4.2. Segundo o Art. 52 o do regulamento técnico, aprovado pela RDC n. 509 de de 27 de maio de 2021, os estabelecimentos de satide devem elaborar e implantar Plano de
Gerenciamento para os produtos para saude, incluindo equipamentos de saude.

CONEXAO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANEJAMENTO EXISTENTE

2.4.1. Esta contratagdo jé estd contemplada no Plano Anual-de-Compras -~ PAC, como pode-sen verificadso no processo 23533.040015/2025-54, planilha (SEI n° 56383384).



2.4.2. O Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC), a Maternidade-Escola Assis Chateaubriand (MEAC) e a Prefeitura Municipal de Fortaleza, por intermédio da Secretaria
Municipal de Satde (SMS) e da Ebserh, celebraram entre si os Convénios N° 04/2022 e 05/2022 (SEI 20869394 e 20869548), visando a integragdo do Complexo hospitalar da UFC a
rede de atengdo a saude, mediante execugdo de agdes e servigos de saude, gestdo, ensino e pesquisa. Os convénios, como instrumento da Contratualizagdo, tem por objeto contratualizar
servigos de satde, ambulatoriais e hospitalares, de Média e Alta Complexidade, ofertados pelo CH-UFC/Ebserh, integrando -a na Rede de Atengao a Saude (RAS) do municipio de
Fortaleza-CE, definindo responsabilidades das partes e estabelecendo metas quantitativas e qualitativas do processo de assisténcia a saude, de gestdo, de ensino e pesquisa e avaliagao,
em sintonia com as necessidades de satde da populagdo, com as politicas publicas de satde para a atengao hospitalar, e com os principios e diretrizes do SUS.

2.4.3. Ademais, o CH-UFC/Ebserh formado pelo HUWC e pela MEAC, hospitais de referéncia tercidria para os 184 municipios do Estado do Ceard, tem como propoésito ensinar
para transformar o cuidar, visando a sermos a melhor sala de aula do norte-nordeste, com assisténcia segura, integral e humanizada, pesquisa clinica de exceléncia e gestdo sustentavel
e inovadora. A contratagdo objeto deste TR, portanto, esta alinhada com a missédo e a visdo institucional do CH-UFC/Ebserh, ja que busca a prestagéo de assisténcia em saide com
eficiéncia, qualidade e seguranca e de forma indissociavel e integrada ao ensino, a pesquisa e a extensao.

2.4.4. A Carta de Servigo ao Cidadao HUWC - 2024 (SEI 55121953) traz em sua politica institucional a missdo de promover o ensino, a pesquisa e a assisténcia terciaria a saude,
atuando de forma integrada e como suporte aos demais niveis de atengao do modelo de saude vigente. A Carta de Servigo ao Cidadao MEAC - 2024 (SEI 55121961) traz em sua politica
institucional a missdo de realizar assisténcia, ensino e pesquisa para o cuidado com exceléncia a saide da mulher e do recém-nascido. Na MEAC, as agbes assistenciais focam
prioritariamente nos principios da humanizagdo com cultura participativa, trabalho integrado e interdisciplinar.

2.4.5. A contratagdo e quaisquer aspectos associados aos equipamentos médico-hospitalares (EMH) tem seu fulcro no Plano Diretor Estratégico - PDE 2024-2028 do CH-
UFC/Ebserh (SEI 40568505) alinhado com os objetivos estratégicos listados no Mapa Estratégico 2024-2028 do CH-UFC/Ebserh (SEI 36424881).

2.4.6. O CH-UFC/Ebserh, tendo por missdo ensinar para transformar o cuidar, busca implementar as melhores praticas em todos os processos institucionais e, no campo da
gestdo dos servigos, identificar e sanar deficiéncias por vezes existentes no ambito das contratagdes em suas unidades hospitalares. Trabalhar de modo confidvel, com base em modelos
de previsao da necessidade de EMH e servigos associados em uma unidade hospitalar, consiste em realizar estudos minuciosos e especificos, devido as incertezas que configuram o
comportamento da demanda dos servigos oferecidos por um hospital. Nesse contexto, a elaboragédo da proposta de melhoria dos processos logistico-hospitalares visa otimizar os recursos
existentes e minimizar os riscos a saude do paciente.

3. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O item objeto do presente certame caracteriza-se como de natureza de servicos comuns de engenharia, tendo em vista que compdem atividades que necessitam da
participacdo e do acompanhamento de profissional habilitado, nos termos do disposto na Lei n? 5.194, de 24 de dezembro de 1966, e cujos padrées de desempenho e qualidade possam ser
objetivamente definidos pela administragédo publica, mediante especificagdes usuais de mercado.

3.2. Trata-se de servigos de carater continuado, sem fornecimento de méo de obra em regime de dedicagédo exclusiva, e aquisi¢cdo de insumos, a ser contratado mediante licitagdo,
na modalidade pregao, em sua forma eletrénica. O critério de julgamento adotado serd menor preco unitario.

3.3. Considerando o disposto no Art. 52 da Resolugao n? 298, de 17 de julho de 2025, que prevé a possibilidade de execugéo indireta para as atividades descritas nos incisos I a VII do
Art. 39, mediante justificativa técnica registrada nos autos, informamos que a utilizagdo de colaboradores terceirizados vinculados ao Contrato n.? 01/2025, referente a prestagdo de servigos
técnicos de engenharia clinica, mostra-se inviavel para a presente demanda. Tal inviabilidade decorre do fato de que a manutengdo em Videoendoscopios da marca Olympus ndo estd
contemplada no escopo contratual vigente. Dessa forma, a execugdo do servico em questdo requer contratacao especifica, com profissional ou empresa detentora da capacitagédo técnica e das
autorizagdes do fabricante, assegurando o atendimento aos requisitos de seguranga, qualidade e rastreabilidade, em conformidade com as normas aplicaveis e visando a plena continuidade
dos servigos assistenciais.

3.4. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administragdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinagdo direta.

4. DA DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. O Setor de Engenharia Clinica deste Complexo Hospitalar ndo dispée de mao de obra especializada, ferramentas e instrumentos necessarios para testes especificos, nem a
estrutura para a manutengao adequada dos equipamentos, incluindo acesso a pegas, treinamentos, manuais, softwares e procedimentos técnicos.

4.2. Portanto, a solugdo que atende aos interesses e necessidades da Administragdo é a contratagdo de pessoa juridica especializada para a prestagdo de servigos continuados, de
forma terceirizada, através da execucdo de manutengéo corretiva, permitindo assim a plena utilizagdo do(s) equipamento(s) para servigos dispensados aos pacientes.

4.3. A manutencgéo corretiva devera ser efetuada, seguindo rigorosamente as orientagdes e os procedimentos contidos nos manuais de servigo do fabricante.
5. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1. A execugdo de servigos de manutenc¢ado nos equipamentos objeto desta contratacdo deve seguir uma série de requisitos para a prestagdo de servigos de manutengao corretiva.

Além disso, a empresa a ser contratada deverd apresentar comprovada qualificagdo na manutengédo deste equipamento como requisito basico de contratagéo.

5.2. A empresa deve ter acesso a todas as pegas necessarias para as possiveis substituigdes.

5.3. A empresa deve estar apta a emitir duas notas fiscais: Nota fiscal de Servigo e Nota fiscal de produto, conforme a Nota Técnica - SEI n® 8/2024/SC/CCONT/DOF-EBSERH.

5.4. Os servigos deverdo atender, no minimo, os seguintes parametros:

5.5. A coleta e a devolugdo dos videoendoscopios deverao ser realizadas pela Contratada diretamente na Unidade de Gastroenterologia e Cirurgia do Aparelho Digestivo do Hospital

Universitdrio Walter Cantidio (HUWC) e/ou no Servigo de Engenharia Clinica do HUWC, que serd informado pela Contratante a Contratada no momento da abertura do chamado, no horario
comercial, das 8h as 12 horas e das 13h as 17 horas, de segunda a sexta-feira (exceto feriados), no enderego abaixo:

5.5.0.1. Hospital Universitario Walter Cantidio (HUWC): Rua Pastor Samuel Munguba, 1290 - Rodolfo Tedfilo, Fortaleza - CE.

5.5.0.2. A responsabilidade pelas despesas com a remocdo (incluindo embalagem) do equipamento, pecas e acessorios para qualquer local externo as dependéncias da
CONTRATANTE, para recuperagédo, bem como pela sua posterior devolugao, sera exclusiva da CONTRATADA.

5.5.0.3. A responsabilidade por eventuais danos ou extravios de equipamentos, pecas e acessorios durante a coleta e/ou devolugdo, serd exclusiva da CONTRATADA:

5.5.0.3.1. A CONTRATADA devera designar um colaborador, que serd responsavel por avaliar e atestar a condicdo dos equipamentos juntamente com o Setor de
Engenharia Clinica do Complexo Hospitalar CH-UFC no momento da coleta do equipamento.

5.5.0.3.2. A CONTRATADA devera designar um colaborador, que serd responséavel por avaliar e atestar a condicdo dos equipamentos juntamente com o Setor de
Engenharia Clinica do Complexo Hospitalar CH-UFC no momento da devolugao do equipamento

5.5.0.3.3. A CONTRATADA devera comunicar previamente a equipe de fiscalizagdo de contrato a identificacdo do colaborador que realizard a coleta, bem como o
agendamento da coleta.

5.5.1. Os servigos de manutengao corretiva deverdo ser executados em laboratério de manutencédo adequado aos servigos contratados.
5.5.2. Vale salientar que objeto a ser contratado deve ser executado por uma empresa apenas, a vencedora do certame, para fins de rastreabilidade da manutencéao.
5.5.3. Na execugao dos servigos deverao ser observados as diretrizes de sustentabilidade dispostas no art. 42 do Decreto o n? 7.746, de 5 de junho de 2012, alterado pelo Decreto

12 9.178, de 23 de outubro de 2017, e os critérios elencados na Instrugdo Normativa n® 01, de 19 de janeiro de 2010, além das seguintes orientages quando couber:

5.5.3.1. Os bens e/ou materiais aplicados na prestagdo de servico devem ser constituidos, no todo ou em parte, sempre que aplicavel, por material reciclado, atoxico,
biodegradével, conforme ABNT NBR - 15448-1 e 15448- 2; Os bens e/ou materiais aplicados na prestagédo de servico devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem
individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis;

5.5.3.2. Os bens e/ou materiais aplicados na prestacao de servigo nao devem conter substancias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS
(Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-
polibromados (PBDEs), de forma a garantir a maxima protecao durante o transporte e o armazenamento;

5.5.3.3. Realizar a protegédo a seguranga e a saude dos trabalhadores na forma da Norma Regulamentadora NR 32/ABNT;

5.5.3.4. Realizar a destinagao ambiental adequada dos residuos de satde conforme a Resolugdo 358/2005 - CONAMA e Resolugdao da Diretoria Colegiada RDC n? 222/2018 -
Anvisa;

5.5.3.5. Utilizar produtos de acordo com as diretrizes da Anvisa e do Inmetro, quando couber.

5.5.4. A empresa Contratada devera ser capacitada para a prestagdo de servigos de manutengao corretiva com fornecimento de pegas do equipamento.



5.5.5. A equipe devera se apresentar devidamente identificada com crachd, sempre que for realizar qualquer intervengdo nos equipamentos.

5.5.6. A prestagao do Servigo Técnico Especializado de Manutencgédo Corretiva de Endoscépios sob demanda devera dar-se, conforme a quantidade declarada e conforme as
especificagoes e condigdes constantes no presente Termo de Referéncia.

5.5.7. Apos a realizagédo dos servigos, a Contratada devera apresentar um relatdrio escrito, contendo, entre outras, as seguintes informagdes:
5.5.7.1. Servigos técnicos realizados;
5.5.7.2. Pegas substituidas;
5.5.7.3. Resultados com as seguintes informacdes:

a) situagao de funcionamento do equipamento;
b) necessidade de substituicao de pegas;
c) outros servigos adicionais que ficarem pendentes.

5.5.7.4. Nome completo e legivel do profissional da Contratada que executou os servigos;
5.5.7.5. Nome completo e legivel do técnico da Contratante que acompanhou a execugao dos servigos.
5.5.8. A Contratada devera fornecer ao CH-UFC, sem qualquer custo adicional além dos itens categorizados como "Material" em 1.2.1 do Termo de Referéncia, por si ou por

empresas do seu grupo econdmico, todas as pecas de reposigdo eletrénica, mecanica, pneumatica, hidraulica e baterias.

5.5.9. A Contratada devera manter estoque permanente de pegas de reposi¢do do equipamento para substitui¢cdo de pecas defeituosas.
5.5.10. A Contratada deverd comunicar, por escrito, qualquer anormalidade relacionada com o servigo contratado, prestando a Contratante os esclarecimentos julgados
necessarios.
5.5.11. Estes servigos de manutencdo corretiva a serem prestados pela contratada devem estar fundamentados em conformidade com as seguintes normas:
5.5.11.1. Lein® 13.303 de 30 de junho de 2016 - Estatuto Juridico da Empresa Publica, da Sociedade de Economia Mista e suas subsidiarias;
5.5.11.2. Decreto Federal n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016 - Regulamenta, no ambito da Unido, a Lei n? 13.303 de 30 de junho de 2016;
5.5.11.3. Decreto Federal n? 9.507, de 21 de setembro de 2018 - Dispde sobre a execugdo indireta, mediante contratacéo, de servigos da administragdo publica federal;
5.5.11.4. Decreto Federal n? 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta e estabelece critérios e praticas para a promogao do desenvolvimento sustentavel nas contratagdes

realizadas pela administragao publica federal direta, autarquica e fundacional e pelas empresas estatais dependentes, e institui a Comissao Interministerial de Sustentabilidade na
Administracdo Publica (CISAP);

5.5.11.5. Decreto Federal n® 9.178, de 23 de outubro de 2017 - Altera o Decreto n? 7.746, de 5 de junho de 2012;

5.5.11.6. Portaria Ministério da Satde n® 2.043, de 12 de dezembro de 1994 - Institui o Sistema de Garantia da Qualidade de produtos para satde no Brasil;

5.5.11.7. Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh;

5.5.11.8. Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n? 05, de 26 de maio de 2017 - Dispde sobre as regras e diretrizes do procedimento de contratacao de servigos sob o regime de

execugdo indireta no ambito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional;

5.5.11.9. Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 01, de 19 de janeiro de 2010 - Dispée sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de bens, contratagdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

5.5.11.10. Norma Operacional - SEI n? 3/2024/SCCEN/CAD/DAI-EBSERH- Dispde sobra a Norma Operacional de Pesquisa de Precos da Rede Ebserh;
5.5.11.11. Norma Regulamentadora n? 32 do Ministério do Trabalho - Seguranga e Saide no Trabalho em Servigos de Saude; 6.3.15.12;

5.5.11.12. Resolugdo Diretoria Colegiada n° 330 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa), de 20 de dezembro de 2019 - Estabelece os requisitos sanitarios para a
organizacdo e o funcionamento de servigos de radiologia diagnoéstica ou intervencionista e regulamenta o controle das exposi¢cdes médicas, ocupacionais e do publico, decorrentes
do uso de tecnologias radioldgicas ou intervencionistas;

5.5.11.13. Normas da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT);

5.5.11.14. Normas da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa);

5.5.11.15. Normas do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia (Inmetro).
5.6. Da vistoria

5.6.1. As empresas interessadas poderao realizar vistoria nos locais e instalagdes do fornecimento e da prestagdo dos servigos, de forma a obterem conhecimento das condigdes e
eventuais dificuldades para a sua execugdo, bem como, de todas as informagdes necessarias a formulagdo da sua proposta de pregos.

5.6.2. A realizagao da vistoria nao se consubstancia em condicado para a participacédo na licitagdo, ficando, contudo, as licitantes cientes de que apds apresentacao das propostas
ndo serdo admitidas, em hipdtese alguma, alegagOes posteriores no sentido da inviabilidade de cumprir com as obrigagdes, face ao desconhecimento dos servigos e de dificuldades
técnicas ndo previstas.

5.6.3. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas instalagdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas as 12:00 horas ou das 13:00 horas as 17:00 horas, devendo o agendamento ser efetuado previamente junto
ao Setor de Engenharia Clinica dos CH-UFC, pelos telefone (85) 3366-8362/ 3366-8573, podendo sua realizagdo ser comprovada por:

5.6.3.1. Atestado de visita técnica assinado pelo servidor responsavel, conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017 (ANEXO III- MODELO DE
DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA) ou declaracéo emitida pelo licitante de que conhece as condi¢des locais para execugédo do objeto ou que realizou visita técnica no local,
conforme item 3.3 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG n. 5/2017, ou caso opte por ndo realizé-la, de que tem pleno conhecimento das condigdes e peculiaridades inerentes a
natureza do trabalho, que assume total responsabilidade por este fato e que nao utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que ensejam avengas técnicas ou
financeiras com este 6rgido (ANEXO IV- MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE NAO REALIZACAO DA VISTORIA).

5.6.3.2. A vistoria podera ser realizada quantas vezes o licitante julgar necessario para a elaboragdo de sua proposta.
5.6.3.3. Os custos das vistorias correrao por exclusiva conta da licitante.
5.6.3.4. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagdo do Edital, estendendo-se até 2 dias Uteis anterior a data prevista para a abertura da sessao
publica.
5.6.4. O ato de apresentagédo de proposta, pelos licitantes, implicara a tacita admissdo de que a documentagdo técnica e os esclarecimentos prestados foram julgados suficientes

para que os servigos sejam executados nas condigdes estipuladas pelo Edital e seus anexos.

5.6.5. Para a vistoria, o licitante ou o seu representante legal deverd estar devidamente identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitagdo para a realiza¢do da vistoria.

5.7. Dos critérios de sustentabilidade

5.8. Os itens desta contratagdo, no que couber, deverdo atender os critérios da sustentabilidade ambiental, prevista nos termos do Artigo 72, XI, da Lei 12.305 de 2010 - Politica
Nacional de Residuos Sdélidos e ainda nas Instrugées Normativa SLTI/MPOG ns. 01/2010 e 01/2014.

5.9. O bem a ser fornecido pela empresa devera atender critérios de sustentabilidade ambiental, estabelecidos na Instrugdo Normativa n°1, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informagédo do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo, no que couber, bem como o que consta RLCE 2.0.

5.10. Em se tratando de sustentabilidade social, a presente locagao tem como proposito: contribuir com melhoria da qualidade de vida da populagdo como um todo, harmonizar com a
redugédo de desigualdades sociais e ampliar o acesso aos direitos e servigos bésicos, como educagédo e satde, ja que o Complexo Hospitalar tem como missdo ser referéncia de exceléncia na
formacao de profissionais de saude, na atencao a saude, na inovagdo tecnolégica e sustentabilidade, atendendo com insercgéo e integragao na rede de servicos em saude e nas necessidades da
populacdo, prestando servicos de forma gratuita e com exceléncia. Entende-se ainda como sustentabilidade social a contribuicdo com os aspectos laborativos, agregando ao ambiente de
trabalho, a apresentagéo de forma confortavel e agradavel a seus colaboradores.

5.11. Em atendimento ao Art. 289, inciso XII, do Regulamento de Licitagdes 2.0.; e em observancia a Instrugao Normativa SLTI/MP n? 1, de 19 de janeiro de 2010, faz-se necessario,
sempre que possivel:

5.11.1. a constituigdo de bens, no todo ou em parte, por material reciclado, atdxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR 15448-1 e 15448-2; que sejam observados os requisitos
ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacédo e Qualidade Industrial - Inmetro, como produtos sustentaveis ou de menor impacto ambiental em



relacao aos seus similares;

5.11.2. os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a
maxima protecédo durante o transporte e o armazenamento;

5.11.3. os bens ndo contenham substdncias perigosas em concentragdo acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como mercurio
(Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)), cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenilpolibromados (PBDESs).

5.12. Logistica reversa:

5.12.1. logistica reversa - é o instrumento de desenvolvimento econdmico e social caracterizado pelo conjunto de agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada.

5.12.2. conforme prevé o Artigo 33 da nova lei de Politica Nacional de Residuos Soélidos (Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010), ficam obrigados os fabricantes, importadores,
distribuidores e comerciantes a estruturar e implementar sistemas de LOGISTICA REVERSA, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de forma independente do servico
publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, de produtos perigosos, tais como:

5.13. agrotoxicos, seus residuos e embalagens, assim como outros produtos cuja embalagem, apds o uso, constitua residuo perigoso, observadas as regras de gerenciamento de
residuos perigosos previstas em lei ou regulamento, em normas estabelecidas pelos 6rgéos do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria
(SNVS) e do Sistema Unificado de Atencao a Sanidade Agropecuaria (SUASA), ou em normas técnicas;

a) pilhas e baterias;

b) pneus;

c) 6leos lubrificantes, seus residuos e embalagens;

d) lampadas fluorescentes, de vapor de sédio e mercurio e de luz mista;

e) produtos eletroeletronicos e seus componentes.

5.14. conforme citado no Pardgrafo Primeiro, do mesmo artigo, serdo estendidos a produtos comercializados em embalagens plasticas, metélicas ou de vidro, e aos demais produtos e
embalagens, considerando, prioritariamente, o grau e a extensdo do impacto a satde publica e ao meio ambiente dos residuos gerados. J&, o Decreto Federal no. 7.404, de 23 de dezembro de
2010, cita no Artigo 18 em que os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes dos produtos e embalagens supracitados, deverdo estruturar e implementar sistemas de logistica
reversa mediante retorno dos produtos e embalagens apds o uso pelo consumidor, ficando estes responséaveis pela realizagdo da logistica reversa. A comprovacédo do disposto neste artigo
podera ser feita mediante apresentacao de certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituigdo credenciada, ou por qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido
cumpre com as exigéncias deste Termo de Referéncia.

5.15. O pilar econémico esta relacionado com a produgédo, consumo e distribuigdo de bens e servigos, levando em consideragao a questdo social e ambiental. Sendo traduzida como
pensar sobre os processos econdmicos de maneira mais profunda e responsavel, as empresas atuam sem visar apenas o lucro desenfreado, mas em uma forma de crescer causando menos
impactos ambientais. Inclusive, com a ascensdo dos debates sociais, empresas que buscam solugdes sustentaveis acabam tendo resultados positivos, pois a populagdo busca cada vez mais
consumir marcas com uma cultura de desenvolvimento sustentdvel. Nesse aspecto, a aplicagdo de atitudes de sustentabilidade econdmica no &mbito do CHC foi optar por produtos com menor
impacto ambiental.

5.16. A empresa Contratada devera apresentar as politicas de manutengdo e reparo dos equipamentos, visando prolongar sua vida ttil e reduzir a necessidade de substituigdo
frequente.
5.17. Condigdes de trabalho: o fornecedor deverd adotar boas praticas de trabalho, como garantia de condigdes seguras e salubres para os funcionarios envolvidos na locagao e

manutenc¢édo dos equipamentos.

5.18. Recomenda-se que os fornecedores que tenham agdes relacionadas ao compromisso com a inclusdo de grupos sociais vulneraveis, como pessoas com deficiéncia ou em situagdo
de vulnerabilidade econémica.

5.19. A contratada devera adotar medidas para evitar o desperdicio de dgua tratada.

5.20. A contratada deverd Instruir seus empregados no consumo de energia elétrica e 4gua e redugao de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes; e
Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos.

5.21. As pecas e materiais a serem descartados apds a manutengdo deverao ser devolvidos a CONTRATADA que deverd observar os requisitos de gerenciamento de residuo

5.22. Das obrigacées da contratante
5.22.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as cldusulas contratuais e os termos de sua proposta.
5.22.2. Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa desempenhar seus servigos de acordo com as determinagdes do contrato e deste Termo de Referéncia.
5.22.3. Esclarecer eventuais dividas sobre detalhes dos servigos a serem executados e possiveis interferéncias que porventura ndo tenham sido suficientemente esclarecidas ou
previstas.
5.22.4. Permitir acesso dos empregados da Contratada as suas dependéncias, sempre que necessdrio a execugao dos servigos, nos horarios previamente acordados.
5.22.5. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagao dos servigos, por servidor publico, empregado publico ou comissdo especialmente designados, anotando em registro proprio as

falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

5.22.6. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigdes, falhas ou irregularidades constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a
sua correcao, certificando-se que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

5.22.7. Pagar a Contratada o valor resultante da prestagao do servigo, no prazo e condicoes estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.22.8. Efetuar as retencoes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n?
5/2017.
5.22.9. Néo praticar atos de ingeréncia na administragdo da Contratada, tais como:
5.22.9.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o

objeto da contratagéo previr o atendimento direto, tais como nos servigos de recepgéo e apoio ao usuario;
5.22.9.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

5.22.9.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a utilizagéo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da
contratacédo e em relagéo a fungdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

5.22.9.4. Considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio 6rgéo ou entidade responsavel pela contratagédo, especialmente para efeito de
concessdo de diarias e passagens.

5.22.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.

5.22.11. Realizar avaliagOes periodicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento.

5.22.12. Adotar as medidas judiciais cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.

5.22.13. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos especificos quando a contratada houver se beneficiado de margem de preferéncia estabelecida em Edital.

5.22.14. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condigdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de

seguranga e saude no trabalho, quando o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

5.22.15. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes, inclusive de restabelecimento do reequilibrio econémico-financeiro, e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugéo do ajuste.

5.22.16. Previamente a expedicao da ordem de servigo, verificar pendéncias, liberar areas e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugéo.

5.22.17. Nao responder por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execugdo do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

5.22.18. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e anexos.

5.22.19. Cientificar a Equipe de Fiscalizagdo Contratual para adogdo das medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigagdes pela Contratada.



Das obrigacées da contratada

5.23.1. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua proposta, assumindo os riscos e as despesas decorrentes da boa
e perfeita execugdo do objeto e, ainda:

5.23.1.1. Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informagéo por eles solicitados;

5.23.1.2. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagédo de regéncia;

5.23.1.3. Prestar todo esclarecimento ou informacgao solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos,
bem como aos documentos relativos a execugdo do empreendimento;

5.23.1.4. Apresentar os empregados devidamente identificados por meio de crachd;

5.23.1.5. Apresentar ao Contratante, quando for o caso, a relagéo nominal dos empregados que adentrardo no 6rgao para a execugao do servigo;

5.23.1.6. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas do Contratante;

5.23.1.7. Estar registrada ou inscrita no Conselho Profissional competente, conforme as areas de atuagao previstas no Termo de Referéncia, em plena validade;

5.23.1.8 Realizar o tratamento de dados pessoais e dados pessoais sensiveis em nome da Contratante em conformidade com a Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais (Lei

n.2 13.709/2018);
5.23.1.9. Efetuar a entrega do objeto nas condigdes estabelecidas, conforme especificagoes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia e seus anexos;

5.23.1.10. Responder, integralmente, por perdas e danos que vier a causar ao CH-UFC, a usudrios ou a terceiros, em razdo de agdo ou omissao dolosa ou culposa, sua ou dos
seus prepostos, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.23.1.11. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os art. 12, 13 e 17 a 27 da Lei n® 8.078/1990, que dispde sobre a protegdo do
consumidor e dé outras providéncias;

5.23.1.12. Manter, durante a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes por ela assumidas, as condig0es estabelecidas para a sua contratacdo (o que inclui
condigdes de participacdo e de habilitagdo), em plena conformidade com o art. 143, inciso X, do RLCE.;

5.23.1.13. Comunicar a Contratante, no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas que antecede ao encerramento do prazo, os motivos (com a devida comprovagéo) que
impossibilitem o cumprimento dos prazos previstos no Termo de Referéncia;

5.23.1.14. Responder pelas reparagoes decorrentes de acidentes de trabalho na execugdo dos servigos prestados, uso indevido de marcas e patentes, danos pessoais ou
materiais causados ao Complexo Hospitalar CH-UFC ou a terceiros, responsabilizando-se pela integridade das instalagcdes em que o acesso for restrito ao mesmo;

5.23.1.15. Cobrir quaisquer despesas com a permanéncia de seu pessoal no CH-UFC durante a prestacao dos servigos;
5.23.1.16. Fornecer todo o ferramental necessario a prestagdo dos servigos;
5.23.1.17. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus, despesas, obrigagdes trabalhistas, previdencidrias, fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagédo, transporte ou

outro beneficio de qualquer natureza, decorrentes da aquisi¢do de bens e com todos os encargos sociais previstos na legislagao vigente e de quaisquer outros em decorréncia da
sua condigdo de empregadora;

5.23.1.17.1. A inadimpléncia do contratado quanto aos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais ndo transfere a Ebserh a responsabilidade por seu
pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato ou restringir a regularizagé@o e ouso das obras e edificagdes, inclusive perante o Registro de Imédveis.

5.23.1.18. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal relacionados aos materiais, originalmente ou vinculada por prevengdo, conexao
ou continéncia;

5.23.1.19. Nao se valer de contrato ou instrumento equivalente para assumir obrigacoes perante terceiros, dando-os como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem
auferidos em fungao do fornecimento prestado, em quaisquer operagdes de desconto bancdrio, sem prévia autorizagdo da Contratante;

5.23.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
5.23.1.21. Emitir ART junto ao CREA referente aos servigos contratados, tanto no inicio da vigéncia do contrato como em cada prorrogacéo, se aplicavel;
5.23.1.22. Indicar preposto para representa-la durante a execucéo do objeto, conforme modelo do ANEXO VI - MODELO DE CARTA DE PREPOSICAOQ;

5.23.1.23. A CONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou de materiais empregados, e respondera por danos causados diretamente a terceiros ou a Ebserh, independentemente da
comprovacao de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato;

5.23.1.24. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bésicos dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

5.23.1.25. Vedar a utilizagdo, na execugao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de confianga no 6rgdo
Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

5.23.1.26. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengao, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo
contrato, por todas as obrigagOes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislagdo especifica, cuja inadimpléncia nédo transfere a
responsabilidade a Contratante;

5.23.1.27. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos;

5.23.1.28. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de
pessoas ou bens de terceiros;

5.23.1.29. Promover a guarda, manutencgao e vigildncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a execugdo dos servigos, durante a vigéncia do contrato;

5.23.1.30. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagbes que
integram este Termo de Referéncia, no prazo determinado;

5.23.1.31. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente, cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o
local dos servigos e nas melhores condigdes de seguranca, higiene e disciplina;

5.23.1.32. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para anélise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial
descritivo;
5.23.1.33. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a

utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

5.23.1.34. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as condi¢ées de habilitacédo e qualificagédo exigidas na licitagao;
5.23.1.35. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranga da CONTRATANTE;
5.23.1.36. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia

adequadas, com a observancia as recomendag0es aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;
5.23.1.37. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do Anexo VII - F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 25/05/2017:

5.23.1.37.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais adequagoes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apos
o recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitagées;

5.23.1.37.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagées técnicas, da documentagédo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados
na execucgdo do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista autorizagdo expressa da Contratante,
sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais cabiveis.

5.23.1.38. Comprovar, ao longo da vigéncia contratual, a regularidade fiscal das microempresas e/ou empresas de pequeno porte subcontratadas no decorrer da execugdo do
contrato, quando se tratar da subcontratagdo prevista no artigo 48, II, da Lei Complementar n. 123, de 2006;

5.23.1.39. O fornecedor a ser contratado nao pode incorrer em quaisquer das vedagoes previstas nos arts. 69 e 124 do RLCE 2.0.



5.24.

5.23.1.40. A contratacédo do fornecedor esta submetida ao atendimento da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da Ebserh (SEI 28224659);
5.23.1.41. Observar os preceitos da legislacao sobre a jornada de trabalho, conforme a categoria profissional;

5.23.1.42. Atender as solicitagdes do Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo fixado pela fiscalizagdo do contrato, nos casos em que ficar
constatado descumprimento das obrigagdes relativas a execugao do servigo, conforme descrito nas especificagdes do objeto;

5.23.1.43. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o
contratado relatar ao contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo;

5.23.1.44. Instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios nas areas do Contratante;

5.23.1.45. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencao das informagdes de seus interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de
trabalho e obrigagdes a ele inerentes;

5.23.1.46. Adotar as providéncias e precaugdes necessarias, inclusive consulta nos respectivos 6rgéos, se necessario for, a fim de que néo venham a ser danificadas as redes
hidrossanitarias, elétricas e de comunicagéao;

5.23.1.47. Realizar, conforme o caso, por meio de laboratérios previamente aprovados pela fiscalizagdo e sob suas custas, os testes, ensaios, exames e provas que lhe caibam
necessarias ao controle de qualidade dos materiais, servigos e equipamentos a serem aplicados nos trabalhos, conforme procedimento previsto nas especificagoes;

5.23.1.48. Obter junto aos 6rgdos competentes, conforme o caso, as licengas necessarias e demais documentos e autorizagdes exigiveis, na forma da legislagéo aplicavel;

5.23.1.49. Utilizar somente matéria-prima florestal procedente, nos termos do artigo 11 do Decreto n.2 5.975, de 2006, de: (a) manejo florestal, realizado por meio de Plano de
Manejo Florestal Sustentdvel - PMFS devidamente aprovado pelo érgdo competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA; (b) supressdo da vegetagdo natural,
devidamente autorizada pelo 6rgao competente do Sistema Nacional do Meio Ambiente - SISNAMA; (c) florestas plantadas; e (d) outras fontes de biomassa florestal, definidas em
normas especificas do érgdo ambiental competente;

5.23.1.50. Comprovar a procedéncia legal dos produtos ou subprodutos florestais utilizados em cada etapa da execugdo contratual, nos termos do artigo 49, inciso IX, da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, por ocasi&o da respectiva medigao, mediante a apresentagdo dos seguintes documentos, conforme o caso:

5.23.1.50.1. Céopias autenticadas das notas fiscais de aquisigao dos produtos ou subprodutos florestais;

5.23.1.50.2. Copia dos Comprovantes de Registro do fornecedor e do transportador dos produtos ou subprodutos florestais junto ao Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras ou Utilizadoras de Recursos Ambientais - CTF, mantido pelo IBAMA, quando tal inscricdo for obrigatéria, acompanhados dos respectivos
Certificados de Regularidade vélidos, conforme artigo 17, inciso II, da Lei n.? 6.938, de 1981, e Instrugcao Normativa IBAMA n.2 05, de 15/03/2014, e legislagao correlata;

5.23.1.50.3. Documento de Origem Florestal - DOF, instituido pela Portaria n.? 253, de 18/08/2006, do Ministério do Meio Ambiente, e Instru¢do Normativa IBAMA n.2 21,
de 24/12/2014, quando se tratar de produtos ou subprodutos florestais de origem nativa cujo transporte e armazenamento exijam a emissédo de tal licenca obrigatdria; e

5.23.1.50.4. Caso os produtos ou subprodutos florestais utilizados na execucdo contratual tenham origem em Estado que possua documento de controle préprio, o
Contratado devera apresenta-lo, em complementagéo ao DOF, a fim de demonstrar a regularidade do transporte e armazenamento nos limites do territério estadual.

5.23.1.51. Observar as diretrizes, critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construgéo civil estabelecidos na Resolucao n? 307, de 05/07/2002, com as alteragdes
posteriores, do Conselho Nacional de Meio Ambiente - CONAMA, conforme artigo 42, §§ 29 e 39, da Instrucao Normativa SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, nos seguintes termos:

5.23.1.51.1. O gerenciamento dos residuos originarios da contratagdo devera obedecer as diretrizes técnicas e procedimentos do Programa Municipal de Gerenciamento de
Residuos da Construgéo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de Residuos da Construgao Civil apresentado ao drgdo competente, conforme o caso.

5.23.1.51.2. Nos termos dos artigos 3° e 10° da Resolugdo CONAMA n° 307, de 05/07/2002, o Contratado devera providenciar a destinagdo ambientalmente adequada dos
residuos da construgdo civil originarios da contratagao, obedecendo, no que couber, aos seguintes procedimentos:

5.23.1.51.2.1. residuos Classe A (reutilizaveis ou recicldveis como agregados): deverdo ser reutilizados ou reciclados na forma de agregados, ou encaminhados a
aterros de residuos classe A de reservagado de material para usos futuros;

5.23.1.51.2.2. residuos Classe B (reciclaveis para outras destinagdes): deverdo ser reutilizados, reciclados ou encaminhados a areas de armazenamento temporario,
sendo dispostos de modo a permitir a sua utilizagdo ou reciclagem futura;

5.23.1.51.2.3. residuos Classe C (para os quais ndo foram desenvolvidas tecnologias ou aplicagbes economicamente vidveis que permitam a sua
reciclagem/recuperacao): deverdo ser armazenados, transportados e destinados em conformidade com as normas técnicas especificas;

5.23.1.51.2.4. residuos Classe D (perigosos, contaminados ou prejudiciais a saude): deverdo ser armazenados, transportados, reutilizados e destinados em
conformidade com as normas técnicas especificas.

5.23.1.51.3. Em nenhuma hipdtese o Contratado podera dispor os residuos originarios da contratagdo em aterros de residuos sdlidos urbanos, 4reas de “bota fora”,
encostas, corpos d ‘dgua, lotes vagos e areas protegidas por Lei, bem como em é&reas néo licenciadas.

5.23.1.51.4. Para fins de fiscalizagdo do fiel cumprimento do Programa Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgdo Civil, ou do Projeto de Gerenciamento de
Residuos da Construgéo Civil, conforme o caso, o Contratado comprovard, sob pena de multa, que todos os residuos removidos estdo acompanhados de Controle de
Transporte de Residuos, em conformidade com as normas da Agéncia Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ABNT NBR ns. 15.112, 15.113, 15.114, 15.115 e 15.116, de
2004.

5.23.1.52. Observar as seguintes diretrizes de carater ambiental:

5.23.1.52.1. Qualquer instalagdo, equipamento ou processo, situado em local fixo, que libere ou emita matéria para a atmosfera, por emissdo pontual ou fugitiva, utilizado
na execugao contratual, devera respeitar os limites maximos de emissdo de poluentes admitidos na Resolugao CONAMA n.2 382, de 26/12/2006, e legislagdo correlata, de
acordo com o poluente e o tipo de fonte;

5.23.1.52.2. Na execucdo contratual, conforme o caso, a emissdo de ruidos ndo podera ultrapassar os niveis considerados aceitaveis pela Norma NBR-10.151 - Avalia¢do do
Ruido em Areas Habitadas visando o conforto da comunidade, da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, ou aqueles estabelecidos na NBR-10.152 - Niveis de
Ruido para conforto acustico, da Associagao Brasileira de Normas Técnicas - ABNT, nos termos da Resolugao CONAMA n.2 01, de 08/03/90, e legislagdo correlata.

5.23.1.53. Nos termos do artigo 42, § 32, da Instrugdao Normativa SLTI/MP n.2 1, de 19/01/2010, deverao ser utilizados, na execugdo contratual, agregados reciclados, sempre
que existir a oferta de tais materiais, capacidade de suprimento e custo inferior em relagao aos agregados naturais, inserindo-se na planilha de formacdo de precos os custos
correspondentes.

5.23.1.54. Providenciar, conforme o caso, as ligagdes definitivas das utilidades previstas no projeto (dgua, esgoto, gas, energia elétrica, telefone etc.), bem como atuar junto aos
orgdos federais, estaduais e municipais e concessionarias de servigos publicos para a obtengdo de licengas e regularizagao dos servigos e atividades concluidas (ex.: Habite-se,
Licenca Ambiental de Operacéo etc.).

Das obrigacées pertinentes a LGPD

5.24.1. No tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagao estabelecida entre as partes, a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem, conforme
a Lein.? 13.709/2018 (LGPD), ao seguinte:

a) adotar medidas para conformidade de suas operagdes ao cumprimento da legislacdo de protecdo de dados pessoais e das orienta¢cées emanadas pela Autoridade Nacional
de Protecao de Dados (ANPD);

b) assegurar que o tratamento de dados pessoais sera limitado ao minimo necessario para o alcance da(s) finalidade(s) proposta(s);

c) manter registro das operagoes de tratamento de dados pessoais que realizarem;

d) adotar medidas de seguranca, técnicas, administrativas e organizacionais, adequadas para assegurar a protecédo dos direitos dos titulares de dados pessoais;
e) cooperar entre si no cumprimento das obrigagoes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais previstos na legislagdo em vigor;

f) orientar seus colaboradores, contratados ou prepostos sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD, bem como a ndo divulgar indevidamente
informagdes que envolvam dados pessoais a que tenham acesso;

g) comunicar a outra parte, por escrito, em prazo razoavel, qualquer incidente de seguranga que envolva dados pessoais a que tenha acesso, tais como acessos nao
autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito, com as informagdes
previstas no § 12 do art. 48 da LGPD.

5.24.2. Especificamente a CONTRATADA se compromete ao seguinte:

a) cientificar-se da Politica de Protegdo de Dados Pessoais da CONTRATANTE;



b) apresentar todos os dados e informagdes solicitados pela CONTRATANTE em relagdo ao tratamento de dados pessoais realizado em decorréncia da relagdo estabelecida
com a CONTRATANTE e/ou adotar as providéncias licitas por ela indicadas;

c) ndo subcontratar atividades que envolvam o tratamento de dados pessoais, salvo com prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE e, nessa hipétese, exigir de
subcontratados o cumprimento dos deveres decorrentes da LGPD e daqueles assumidos neste instrumento, permanecendo integralmente responséavel por garantir a sua
observancia;

d) quando verificada qualquer das hipéteses de término do tratamento de dados pessoais previstas no art. 15 da LGPD, interromper o tratamento e eliminar completamente
os dados pessoais e todas as copias porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), autorizada a conservagdo para as finalidades estabelecidas no art. 16

da LGPD.
6. REGIME DE EXECUCAO OU FORMA DE FORNECIMENTO
6.1. O Regime de Execugdo sera por Empreitada por Prego Unitario, com adogédo de Instrumento de Medigao de Resultado.
6.2. A definigdo do Regime de Execugéo por Prego Unitario em detrimento do Regime de Execugdo Semi-integrada justifica-se pelo objeto deste Termo de Referéncia ser um servigo

comum de engenharia que possui metodologia/tecnologia de execugao previamente definida, ndo sendo possivel a execugdo com diferentes metodologias ou tecnologias.

7. FORMA DE SELECAO DE FORNECEDOR
7.1. Trata-se de contratagdo de servigo comum a ser contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletronica.
7.2. O objeto da licitagao tem a natureza de servico comum, nos termos do art. 62, inciso XIII, da Lei n.2 14.133/2021, por possuir padroes de desempenho e qualidade que podem ser

objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

7.3. O certame né&o serd destinado exclusivamente a participagdo exclusiva das ME, EPP e Cooperativas Equivalentes em virtude do valor estimado da contratagéo (art. 48, inc. I, da
lei Complementar n.2 123/2006).

8. DA FORMALIZAGCAO DO CONTRATO

8.1. As obrigagdes decorrentes deste procedimento de licitagdo serdo formalizadas mediante a celebragdo de Contrato Administrativo, com vigéncia por um periodo inicial de 12
(doze) meses, podendo ter a sua duragao prorrogada por sucessivos periodos até o limite de 5 (cinco) anos, em consonancia com o disposto no caput do art. 147 do Regulamento de Licitagdes e
Contratos da Ebserh 2.0.

8.2. As possiveis prorrogagdes contratuais estardo condicionadas aos seguinte requisitos:

8.2.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.2.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacao dos servigos tem natureza continuada;

8.2.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

8.2.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Ebserh mantém interesse na realizagado do servigo;

8.2.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Ebserh;

8.2.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogagao;

8.2.7. Seja comprovado que a contratada mantém as condigdes iniciais de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo de contratagao.
8.3. O Contrato administrativo e suas alteragdes serdo assinadas eletronicamente através do Sistema Eletrénico de Informagao - SEI, mediante cadastro a ser realizado pelo CH-
UFC/Ebserh.
9. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
9.1. Da descricao dos servigos

9.1.1. Os servigos de manutengéo corretiva com fornecimento e reposicao de pecas deverao ser executados conforme discriminado abaixo:

9.1.1.1. Os servigos de manutengdo tém por objetivo o restabelecimento dos componentes dos sistemas as condigées ideais de funcionamento, eliminando defeitos mediante a

execugdo de regulagens, ajustes mecanicos e eletronicos, bem como substituicdo de pegas/acessorios, componentes e/ou acessoérios (quando aplicaveis) que se apresentarem
danificados, gastos ou defeituosos, o que devera ser atestado por meio de laudo técnico especifico, assinado pelo colaborador responsavel da CONTRATADA, o qual deverd conter a
discriminacao do defeito, solugédo apresentada e pegas/componentes substituidos.

9.1.1.2. Também fazem parte da cobertura contratual:

a) Manutencéo corretiva com fornecimento/substituigéo de pegas;

b) Avaliagao de funcionamento e diagndstico de problemas;

c) Reparos e ajustes necessarios;

d) Substituicdo de pegas necessarias ao perfeito funcionamento do equipamento;
e) Testes de funcionamento;

f) Emissao de relatério de manutengao.

9.1.1.3. As intervencoes técnicas nos equipamentos deverao ser efetuadas, seguindo rigorosamente as orientagées e procedimentos contidos nos manuais de servico do
fabricante.
9.1.1.4. Os servigos oferecidos pela Contratada deverdo resguardar os aspectos técnicos, higiénicos e de seguranca e obedecer a critérios de aferigao de qualidade.
9.1.1.5. A CONTRATADA devera observar os seguintes itens:
9.1.1.5.1. Para execugdo dos servigos, a empresa contratada obriga-se a disponibilizar os empregados que irdo prestar os servigos, selecionando pessoas devidamente

capacitadas e habilitadas para os servigos, devidamente uniformizados e identificados com seus padrdes préprios e de acordo com o exigido pela legislagdo trabalhista e
normas de seguranca do trabalho, e de acordo com a legislagao vigente;

9.1.1.5.2. Durante a execugao dos servigos, a empresa contratada obriga-se a manter seu pessoal provido dos Equipamentos de Protegdo Individual - EPI’s necessarios e
obedecer as normas internas de seguranca e acesso do CH-UFC e as estabelecidas nesse termo de referéncia;

9.1.1.5.3. Apés a manutencgao, a empresa contratada deverd emitir e entregar ao Setor de Engenharia Clinica - SEC do CH-UFC, relatdrios individuais assinados e
identificagdo de seu emissor, onde constem as condigbes de operacdo e funcionamento do equipamento e seus componentes com parametros confrontados com os de
referéncia do fabricante, informagdes coletadas no periodo, falhas ocorridas, sem causas e medidas corretivas adotadas;

9.1.1.5.4. A CONTRATADA devera manter os locais de trabalho e o equipamento em perfeitas condigcées, inclusive de higiene, conservando as cores e especificagcoes
originais, bem como proceder a limpeza e retirada de residuos dos locais de trabalho, apds a execugdo dos servigos.

9.2. Do chamado para a realizacao dos servicos
9.2.1. Os servigos serdo realizados por chamado, de acordo com as necessidades da CONTRATANTE.
9.2.2. A CONTRATADA deve dispor de servigos de um técnico devidamente habilitado para responder, por telefone, duvidas basicas de operagao, identificar e corrigir falhas no

sistema e equipamento, através da central de atendimento técnico da CONTRATADA.

9.2.3. A manutengdo ocorrerd mediante chamado da CONTRATANTE, quantas vezes forem necessdrias, para suprir anormalidades ou irregularidades no funcionamento dos
equipamentos.

9.2.4. Os servigos de manutengéo por chamado serdo realizados no horério comercial, de 08h00min as 12h00min e das 13h00min as 17h00min, de segunda a sexta-feira (exceto
feriados).

9.2.5. O tempo de resposta ao chamado de manutencao técnica corretiva no local, pela empresa CONTRATADA, devera ser no prazo maximo de 72 (setenta e

duas) horas apods o recebimento da resposta telefonica inicial, desde que o chamado nao tenha sido aberto imediatamente as vésperas de finais de semana ou feriados
nacionais e/ou locais, nessa ocorréncia o atendimento local ocorrera no préximo dia util.

9.2.6. A CONTRATADA devera emitir, durante os chamados de manutengdo, relatério detalhado descrevendo os defeitos apresentados, servigos efetuados de manutengéo e
corregdo, pecas substituidas, bem como as sugestdes relativas a manutengdo corretiva considerada necessaria. Os relatdrios serdo emitidos e assinados pelo colaborador da



9.3.

9.4.

CONTRATADA que realizou os servigos e pelo colaborador indicado pela CONTRATANTE que acompanhou os servigos. onde uma via da ordem de servigo devera ser entregue ao
colaborador da CONTRATANTE que acompanhou os servigos.

9.2.7. O material, as pecas e os acessorios (quando aplicaveis) utilizados serdo fornecidos pela CONTRATADA, de acordo com as especificagdes técnicas do equipamento.
9.2.8. Os servigos deverdo ser executados por técnicos especializados, com utilizagdo de ferramentas e instrumentos adequados.
9.2.9. Todos os equipamentos a serem utilizados durante a manutengdo e reposicdao de pegas, como ferramentas de m&do, maquinas etc., serdo de responsabilidade da
CONTRATADA.
9.2.10. A CONTRATADA devera realizar testes e ajustes apos os reparos para garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos.
9.2.11. Os usuarios deverdo ser orientados sobre eventuais providéncias que possam melhorar o desempenho dos equipamentos.
9.2.11.1. Estas orienta¢ées nédo se confundem com treinamentos completos sobre o equipamento.

Do atendimento ao chamado para a realizacao dos servigos

9.3.1. O atendimento do chamado serd feito nas dependéncias do Hospital, local de instalagdo do equipamento, onde os equipamentos deverdo ser retirados para manutengdo
pela CONTRATADA e devolvidos no Setor de Engenharia Clinica do CH-UFC.

9.3.2. O equipamento e/ou qualquer componente que apresentar defeito e precisar ser removido das dependéncias do Hospital, para as instalagées da CONTRATADA, somente
serd aceito mediante o atendimento das seguintes condigdes:

a) Parecer técnico da CONTRATADA justificando a necessidade de remogdo do equipamento e a data prevista para a sua devolugao;
b) Documento contendo aprovacgédo do responsavel técnico pelo equipamento;
c) Autorizagao expressa do fiscal técnico do Hospital;
d) Atender aos procedimentos legais de saida de bens permanentes do Hospital;
e) Embalagem, transporte adequado e seguro, por conta, 6nus e responsabilidade da CONTRATADA.
9.3.3. A responsabilidade pelas despesas com a remogdo de equipamentos, pecas e acessérios (quando aplicaveis) para qualquer local externo as dependéncias da

CONTRATANTE, para recuperagdo, bem como pela sua posterior devolugao, acompanhada da devida autorizagdo expressa pelo fiscal técnico do Contrato, serd exclusiva da
CONTRATADA.

Da manutencgao corretiva

9.4.1. A contratada deverd realizar as manutengdes corretivas dos equipamentos identificados nas complexidades:

] Baixa Complexidade - Servigos que néo envolvam a desmontagem do equipamento: reparos realizados sem necessidade da desmontagem do equipamento,
compreendendo: ajuste de angulagdo, desobstrucédo dos canais do aparelho, lubrificagdo, desobstrugédo de difusor, troca da borracha da ponta flexivel, troca de difusor, troca
de botdes e manoplas, troca do direcionador de agua/ar, troca da capa do corpo, Também estdo incluidos nessa categoria os reparos eletronicos, que compreendem: troca de
botdes e chaves de acionamento.

] Média Complexidade - Servigos que envolvam a desmontagem parcial do equipamento: reparos realizados com a desmontagem parcial do equipamento, sendo eles:
troca do tubo conector, troca do canal de aspiragéo, troca do canal de dgua/ar do tubo conector, troca do cone da tampa lateral e troca da tampa lateral.
. Alta Complexidade - Servigos que envolvam a desmontagem completa do equipamento: reparos que requerem da desmontagem completa do equipamento,

compreendendo: troca de lentes, troca da sede das valvulas de aspiragdo e dgua e ar, troca do canal de bidpsia, troca do canal de agua/ar do tubo de insergédo dos
equipamentos, troca dos cabos de ago da ponta flexivel, troca ou conserto da ponta flexivel, troca do sistema de freio e outros similares, troca da malha da ponta flexivel,
troca do tubo de insercao completo (com todos os componentes), troca do CCD, troca do elevador de pinga (duodenoscépio), troca de terminal endoscépico, troca do gerador
de imagem e outros similares, troca do tubo do conector eletronico, placas internas, cabos elétricos de cabeca de camera e desumidificagao do aparelho.

9.4.2. Define-se como manutengdo corretiva a que visa reparar avarias e tornar operacional o equipamento ocasionalmente desativado em decorréncia de defeitos em seus
componentes, pegas ou sistemas. Para os efeitos deste Contrato, considera-se manutengdo corretiva os servigos de reparos que visam a eliminagdo de eventuais defeitos no equipamento,
desde que os mesmos tenham sido utilizados em condigbes adequadas, bem como, testes e calibragdo apds reparo no equipamento para promover o seu perfeito funcionamento.

9.4.3. A manutengéo corretiva incluird méao de obra e troca de toda e qualquer pega e/ou componente dos equipamentos (quando aplicaveis).

9.4.4. Os servigos especializados de manutencgdo técnica corretiva nao abarcam a necessidade de manutencdo devido a imprudéncia, negligéncia e impericia, ou defeitos
ocasionados por fatores externos como instalagdo elétrica ou disturbios atmosféricos, caso fortuito ou forga maior, bem como os servigos para adaptacéo, reformas e substituigdes dos
equipamentos e ainda servigos para colocacgdo ou adaptacao de pecas e/ou componentes fornecidos por terceiros. Ocorrendo tais situagbes a CONTRATADA se compromete a fornecer
orgamento para andlise prévia e aprovacgéo por parte do CONTRATANTE antes da execugdo dos servigos.

9.4.5. Antes da chegada do técnico da CONTRATADA as dependéncias do Hospital para atendimento a um chamado de manutengéo corretiva, a CONTRATADA devera realizar
um atendimento via telefone no prazo maximo de 04 (quatro) horas apds a abertura do chamado inicial para que o profissional da CONTRATADA:

a) Tome ciéncia de detalhes do defeito apresentado;
b) Certifique-se de que o equipamento estd ou néo inoperante;

c) Forneca previsao de chegada e instrua os técnicos do hospital a tomarem medidas paliativas até o efetivo atendimento.

9.4.6. Apos a realizagdo dos servigos para cada equipamento, a Contratada deverd apresentar um relatério escrito, contendo, entre outras, as seguintes informacdes:
9.4.6.1. Equipamento que passou por intervengao técnica;
9.4.6.2. Servigos técnicos realizados;
9.4.6.3. Pecas substituidas;
9.4.6.4. Confirmacédo se o equipamento estd apto para uso.
9.4.6.5. Informacgbes complementares, quando aplicavel:
9.4.6.5.1. situacao de funcionamento do equipamento;
9.4.6.5.2. necessidade de substituigdo de outras pegas;
9.4.6.5.3. outros servigos adicionais que ficarem pendentes.
9.4.6.6. Nome completo e legivel do profissional da Contratada que executou os servigos;
9.4.6.7. Nome completo e legivel do técnico da Contratante que acompanhou a execugao dos servigos e/ou responsavel pelo recebimento do equipamento devolvido.
9.4.7. Os servigos executados devem compreender além da colocagdo do equipamento em condigdo normal de funcionamento, a emissdo de relatério de manutengéo, no qual,

devera constar os servigos executados e os componentes substituidos que deverdo ser entregues ao fiscal de contrato apds as intervengdes.

9.4.8. Para cada servigo a ser realizado a CONTRATADA devera obrigatoriamente apresentar o orgamento para o reparo. O orgamento deve conter em sua descrigdo a categoria
do servigo a ser realizado (conforme valor licitado para os itens 1.2.1) e as eventuais pecas a serem utilizadas no reparo. No valor do servigo esta inclusa como pega apenas a borracha da
ponta flexivel, sendo assim, as demais pecas necessarias para manutengdo do equipamento deverao ser cotadas separadamente.

9.4.9. As pegas e materiais de baixo custo, tais quais: O ‘rings, parafusos, colas, difusores deverdo ser substituidas sem custo a CONTRATANTE, ou seja, o custo destas pegas
devera estar previsto no valor dos servigos 8.4.1.

9.4.10. Em todo e qualquer servigo realizado devera ser realizada a troca da borracha da ponta do endoscépio. O custo da borracha da ponta deverd estar incluso no valor dos
Servigos.
9.4.11. Caso seja necessaria a aplicagdo de outras pegas, que ndo sejam as mencionadas nos topicos 9.4.9. deste termo de referéncia, a CONTRATADA devera apresentar

orgamento de cada peca.

9.4.12. O custo dos servigos sera utilizado como critério classificatério do processo licitatério, conforme quantitativo de servigos determinado na tabela em 1.2.1. deste termo de
referéncia.
9.4.13. Caso o reparo a ser realizado que envolva a desmontagem, parcial ou completa do aparelho a CONTRATADA devera fotografar/filmar o processo de desmontagem do

aparelho (indicando nas imagens o nimero de série do equipamento) comprovando deste modo a realizacdo do servigo. Se durante o decorrer do contrato for necessaria a aplicacdo de
pecas idénticas as pegas aplicadas em servigos anteriores; nig serd necesséria novacomprovagéo fie precos das pgoas, ey auestao,
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9.4.14. As pegas e servigos deverao ter garantia de 90 dias, contados a partir da entrega do equipamento no CH-UFC, Complexo Hospitalar da UFC.

9.4.15. Caso seja necessaria a troca de pegas dos equipamentos, a CONTRATADA devera entregar juntamente com os equipamentos reparados as pegas danificadas que foram
substituidas para comprovacgéao da troca.

9.4.16. Os custos para retirada e devolucdo dos equipamentos deverdo ser integralmente pagos pela CONTRATADA. Caso no processo de transporte os equipamentos forem
extraviados a CONTRATADA tera que arcar com os custos de um equipamento novo (da mesma marca e modelo do extraviado, ou qualidade superior).

9.4.17. Os equipamentos deverdo ser retirados e devolvidos no Setor de Engenharia Clinica do CH-UFC.
9.4.18. Os chamados de manutengdo corretiva serao abertos pela CONTRATANTE via e-mail ou telefone (indicado pela CONTRATADA)
9.4.19. Os orgamentos serdo enviados pela CONTRATADA via e-mail e, caso aprovados, serdao autorizados pela CONTRATANTE, pelo mesmo meio.
9.4.20. Novos equipamentos (endoscopios flexiveis) poderao ser inclusos a listagem para manutengéo durante o percurso do contrato.
9.4.21. Néo havera qualquer valor pago periodicamente pelos servigos. Os valores pagos a empresa serdao exclusivamente conforme demanda de manutengdo corretiva.
9.4.22. Caso o reparo néo seja possivel devido a limitagéo técnica ou de pecas a CONTRATADA emitirda um relatdrio sobre a situagdo que sera validado pela CONTRATANTE.
9.4.23. Caso a CONTRATANTE considere invidvel o reparo, poderd ndo aprovar o orcamento. Deste modo, o equipamento sem conserto devera ser devolvido sem custos a
CONTRATANTE.
9.4.24. Prazo de atendimento de manutencao corretiva
9.4.24.1. Os atendimentos de manutengéo corretiva deverao ser precedidos de chamados abertos exclusivamente na central de atendimento da Contratada.
9.4.24.2. O prazo para visita a Contratante pela Contratada para coleta do equipamento sera de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da abertura do chamado pela
CONTRATANTE.
9.4.24.3. Apés a retirada do equipamento a CONTRATADA tera prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos para realizar o diagnodstico, contados a partir da abertura do

chamado, e apresentar o orcamento do servigo para avaliagao da equipe de fiscalizagao dentro desse mesmo prazo.

9.4.24.4. Apés a aprovagdo do orgamento o equipamento devera ser devolvido consertado no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de aprovagao
do orgamento.

9.4.24.4.1. Caso haja a necessidade de importagao de pecas dedicadas ao atendimento de manutencgao corretiva do equipamento do CH-UFC, mediante justificativa a ser
analisada pela equipe de fiscalizagdo da Contratante para cada caso, o prazo maximo para conclusdo dos servigos sera ampliado para 90 (noventa) dias (corridos), contados
a partir da aprovagao do orgamento.

9.4.24.4.2.

9.4.24.5. As manutengdes corretivas serdo realizadas sempre que solicitadas pela Contratante, limitadas ao quantitativo definido e durante a vigéncia do contrato, devendo ser
obedecidos os prazos de atendimento dispostos neste Instrumento.

9.4.24.6. Apesar dos prazos previstos e definidos para as faixas de ajuste no pagamento contidas no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR), poderdo ser
aplicadas sangdes administrativas pelo descumprimento relacionado ao prazo de atendimento para manutengao corretiva.

9.4.25. Na manutengdo corretiva a contratada deverd elaborar e preencher um relatério discriminando por aparelho o resultado das aferigdes e inspec¢oes, apresentando de forma
detalhada as pegas que deverédo ser substituidas de imediato e, se for o caso, aquelas em que o desgaste indique que poderé&o falhar a qualquer momento.

Do treinamento
9.5.1. O treinamento para a equipe de usuéarios do equipamento néo é aplicavel para essa contratacdo.

Das pecas, materiais de consumo, ferramentas e equipamentos

9.6.1. Serd de responsabilidade da CONTRATADA a disponibilizacdo de ferramentas, equipamentos e materiais de consumo (quando aplicaveis) necessarios a execucgdo dos
Servigos.

9.6.2. Tais materiais, ferramentas e equipamentos devem ser aplicados/utilizados em conformidade com as recomendagdes do fabricante.

9.6.3. Todas as pegas, materiais e acessorios a serem empregados nos servigos deverdo estar de acordo com as especificagoes do fabricante.

9.6.4. Néo serdo aceitos pegas e materiais de reposi¢gdo com marcas distintas das existentes, exceto quando comprovada a equivaléncia técnica de outra marca.

9.6.5. Todas as pegas, materiais e acessérios (quando aplicaveis) substituidos deverdo ser acompanhadas de relatério motivando e comprovando a sua substituigdo e sua
identificagdo.

9.6.6. A CONTRATADA deverd possuir equipamentos e ferramentas em quantidade suficientes de forma a atender as demandas do Hospital e cumprir plenamente com os prazos

de execugdo dos servigos.
Fornecimento de pecas
9.7.1. A empresa CONTRATADA devera fornecer os insumos e pegas para realizagdo do servigo de acordo com a especificagdo do servigo.

9.7.2. Foi elaborado pela equipe de planejamento da contratagdao um estudo a respeito das pecas. Este estudo levou em consideracdo a vida util prevista dos materiais, bem como
o prego de mercado. Neste estudo, o custo anual estimado para aquisi¢do de pegas e insumos é de aproximadamente R$ 270.000,00.

9.7.3. Deste modo, a empresa CONTRATADA devera orgar na PROPOSTA DE LICITACAO o valor integral de R$ 270.000,00, que corresponde a soma dos saldos de aquisigdo de
pecas e partes para a manutengao dos equipamentos.

9.7.4. Os materiais serdo adquiridos durante a vigéncia de acordo com a demanda, e o valor total ndo podera superar o estimado

9.7.5. O Servigo Técnico Especializado de Manutengao em Endoscépios flexiveis incluira um VALOR ANUAL PREVISTO de no maximo R$ 270.000,00 (duzentos e setenta

mil reais) para aplicagdo de pecas. Este recurso sera aplicado sob demanda.

9.7.6. No momento do orgamento das pecas a CONTRATADA deverda comprovar que o prego orgado estd compativel com o valor de mercado, apresentando notas fiscais e/ou
orgamentos emitidos para outros clientes, caso se solicitada.

9.7.7. CONTRATANTE, caso julgue necessério, poderd solicitar comprovagdo de pregos a outros fornecedores. Se o prego praticado por outros fornecedores estiver
comprovadamente abaixo do valor praticado pela CONTRATADA a CONTRATADA deverd aplicar as pegas com preco igual ou inferior ao identificado pela CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA se recuse a equivaler os pregos das pecas a CONTRATANTE podera romper o contrato de forma unilateral.

Da equipe técnica

9.8.1. A CONTRATADA devera disponibilizar toda a mao-de-obra necessaria para a realizacdo dos servigos objeto deste Termo de Referéncia.
9.8.2. A CONTRATADA serd responsavel por executar e finalizar os servigos iniciados durante o horario comercial.
9.8.3. A CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, obedecer aos padrdes minimos de apresentagdo, higiene e seguranca, conforme Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério

do Trabalho e Emprego.

9.8.4. A CONTRATADA devera fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) a todos os empregados cujas atividades os exijam por normas de seguran¢a em vigor.
9.8.5. A CONTRATADA obriga-se a manter a frente dos servigos, representantes idoéneos, com poderes para representa-la do ponto de vista técnico e operacional.
9.8.6. A CONTRATADA obriga-se ao iniciar a prestagao dos servigos, a fornecer ao Setor de Engenharia Clinica do CH-UFC a identificagdo dos funcionarios que irdo executar os

servigos, e caso sejam necessarias alteragdes de colaboradores, estas deverdo ser comunicadas com a devida antecedéncia.

9.8.7. A CONTRATADA seré responsavel por todos os danos (estragos, quebras e prejuizos) que seus empregados causarem ao CH-UFC e/ou terceiros, devendo repara-los
imediatamente ou pagar ao CH-UFC a indenizagdo que couber.

Do inicio da execucao dos servicos

9.9.1. Implantar os servigos contratados imediatamente apds a assinatura do contrato de acordo com as condigdes estabelecidas e conforme especificages deste Instrumento e
ap6s emissdo de Ordem de Servigo.
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9.9.2. A contratada deverd informar ao contratante, em tempo hébil, sobre qualquer motivo que impossibilite assungdo dos servigos objeto deste Instrumento.

Da subcontratacao e consorcios
9.10.1. Néo serd admitida a subcontratagdo do objeto licitatorio.

9.10.2. Serd admitida a participagdo de empresas reunidas em consdrcio para aumentar a competitividade e possibilitar que empresas que isoladamente nao teriam condiges de
disputar, possam participar do processo licitatdrio.

9.10.2.1. Tratando-se de licitantes reunidos em consorcio, serdo observadas as seguintes exigéncias:
9.10.2.1.1. Comprovagao de compromisso publico ou particular de constituicao de consorcio, subscrito pelos consorciados;
9.10.2.1.2. Indicacgéo de empresa lider do consoércio, que seréd responsavel por sua representagao perante a Ebserh;

9.10.2.1.3. Admissédo, para efeito de habilitagdo técnica, do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econémico-financeira, do
somatorio dos valores de cada consorciado;

9.10.2.1.4. Demonstragéo, pelo consorcio, pelo somatério dos valores de cada consorciado, na propor¢do de sua respectiva participagdo, do atendimento aos indices
contabeis definidos neste Edital, com o acréscimo de 10%, para fins de qualificagdo econémico-financeira, na proporgdo da respectiva participacao;

9.10.2.1.5. Responsabilidade solidédria dos integrantes pelos atos praticados em consércio, tanto na fase de Selegdo de Fornecedor quanto na de Gestao do Contrato;
9.10.2.1.6. Constituicao e registro do consoércio, antes da celebragao do contrato;

9.10.2.1.7. No caso de substituigdo de consorciado, devera ser expressamente autorizada pela Ebserh e condicionada a comprovagéo de que a nova empresa do consorcio
possui, no minimo, os mesmos quantitativos para efeito de habilitagdo técnica e os mesmos valores para efeito de capacidade econdmico-financeira apresentados pela
empresa substituida para fins de habilitagcdao do consdrcio.

Da Garantia dos Servicos

9.11.1. Os servigos prestados em desacordo com o especificado neste instrumento e na proposta da contratada serao rejeitados parcialmente ou totalmente, conforme o caso,
obrigando-se a contratada a reparar, corrigir, reconstituir, reconstruir e substituir, a sua expensas, no total e/ou parte, o objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou
incorregoes resultantes da execucao dos servigcos e/ou de materiais empregados, no prazo assinado pela FISCALIZAGAO, sob pena de ser considerada em atraso quanto ao prazo de
entrega.

9.11.2. A garantia do servigo realizado serda de 90 (noventa) dias contados da data da emissdo da Nota Fiscal de entrega do objeto, inclusive para as pegas e componentes
aplicados.

Da Garantia de Execucao da Contratacao
9.12.1. Néo serd exigida a prestagdo de garantia de execugdo na presente contratagédo, por conta dos servigos prestados serem sob demanda.
Da alteracao subjetiva

9.13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com ou em outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica, todas as condigdes
de habilitagdo exigidas na contratacgdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigées do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administra¢do a continuidade do contrato.

DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
Do controle e fiscalizacao da execucao

10.1.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucgdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos
empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente designados, na forma do
capitulo IT do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.

10.1.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n.2 13.303/2016 e o Regulamento de Licitagbes e
Contratos da Ebserh, versdo 2.0 (RLCE 2.0), e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

10.1.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

10.1.4. As comunicagdes entre o érgéo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletronica para esse fim.

10.1.5. O drgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

10.1.6. Apos a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa CONTRATADA para reunido inicial para
apresentagao do plano de fiscalizagdo, que conterd informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucao do objeto, do plano
complementar de execugdo da CONTRATADA, quando houver, do método de afericéo dos resultados e das sanc¢oes aplicaveis, dentre outros.

10.1.7. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

10.1.8. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os
melhores resultados para a Administracéo.

10.1.8.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, com a descrigao do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

10.1.8.2. Identificada qualquer inexatiddao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificagdes para a corregao da execugdo do contrato, determinando prazo
para a corregao.

10.1.8.3. O fiscal técnico do contrato informard ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

10.1.8.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor
do contrato.

10.1.8.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao
ou a prorrogagao contratual.

10.1.8.6. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

10.1.9. O fiscal técnico do contrato verificara a manutengao das condigdes de habilitagdo da CONTRATADA, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagédo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.
10.1.9.1. Caso ocorram descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal técnico do contrato atuara tempestivamente na solugao do problema, reportando ao gestor do

contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

10.1.10. O gestor do contrato coordenara a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das alteragdes e das prorrogagdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagao da
necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

10.1.10.1. O gestor do contrato acompanhard a manutengdo das condi¢cdes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidagéo e do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.

10.1.10.2. O gestor do contrato emitird documento comprobatoério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigagoes
assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.



10.2.

10.1.10.3. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de aplicacéo de sang¢des.

10.1.11. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo hébil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagdo ou
prorrogagao contratual.

10.1.12. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagdes sobre a consecugéo dos objetivos que tenham justificado a contratagdo e eventuais condutas a serem
adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

10.1.13. O gestor do contrato deverd enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagao e gestdo nos termos do contrato.

10.1.14. A CONTRATADA deverd indicar o responsavel técnico pela execugdo dos servigos, sendo toda a comunicagao referente ao contrato feito diretamente a ele, através de e-
mail ou telefone.

10.1.15. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdaria para o acompanhamento e controle da execugao dos servigos e do contrato.
10.1.16. A verificagdo da adequagdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
10.1.17. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugao do servigo, devera comunicar a

autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no
art. 177 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.

10.1.18. A conformidade do material, da técnica ou do equipamento a ser utilizado na execugéo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha a
relacgdo detalhada dos mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso.

10.1.19. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto no art. 178 do Regulamento de Licita¢des e Contratos da Ebserh 2.0.

10.1.20. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas pela Contratada, sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais e trabalhistas,
ensejara a aplicagdo de san¢des administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos arts. 184
e 185 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh 2.0.

10.1.21. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucédo contratual devem ser realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores,
equipe de fiscalizagéo ou unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razao do volume de trabalho, ndo comprometa o
desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestdo do Contrato.

10.1.22. A medigdo dos servigos, para efeito de pagamento, sera feita através dos relatérios de manutencdo. O faturamento do més anterior se dard apds a apresentagdo dos
relatorios dos servigos executados no més anterior, com resultados satisfatorios. Caso no més anterior da medigdo ndo tenha ocorrido a necessidade de intervengbes, o pagamento sera
liberado por falta da necessidade de atendimento, porém o suporte devera estar disponivel.

10.1.23. A aferigdo do servigo para efeito de pagamento sera exercida por meio de Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR).
10.1.24. Os pagamentos a CONTRATADA serao proporcionais ao atendimento das metas estabelecidas no Instrumento de Medigcao de Resultados (IMR).
10.1.25. O Instrumento de Medigao de Resultado - IMR é um ajuste escrito, entre o provedor de servigos e o rgao CONTRATANTE, que define, em bases compreensiveis, tangiveis

objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagao do servigo e respectivas adequagoes de pagamento com base em indicadores.

10.1.26. A remuneragdo do(s) servigo(s) prestado(s) deverd ser constituida por remuneragdo fixa mensal mediante entrega do objeto, sendo, no entanto, permitido a
CONTRATANTE pagar um percentual do valor do contrato limitado ao minimo de 90%. O percentual sera mensurado de acordo com os critérios apresentados no IMR.

10.1.27. A anélise dos indicadores sera feita mensalmente.

10.1.28. Para o IMR de cada indicador, o Fiscal do Contrato poderd reconsiderar situagées que impegam a Contratada de atingir as metas referente ao item analisado, mediante
apresentacdo de justificativa pela Contratada e desde que o Fiscal do Contrato aprove a justificativa apresentada.

10.1.29. Poderao ser aceitos como justificativas:
10.1.29.1. Atrasos no fornecimento provocados por transporte de pegas, materiais de consumo e acessorios da contratada;
10.1.29.2. Atrasos provocados devido a demora da contratante para autorizar o fornecimento de pegas, materiais de consumo e acessorios;
10.1.29.3. Atrasos provocados devido a demora da contratante para autorizar a execugédo de servigos;
10.1.29.4. Atrasos devido a impedimentos por parte dos setores assistenciais da contratante (devidamente registrado em Ordem de Servigo);
10.1.29.5. A utilizacdo do IMR néo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestacdo dos servigos.
10.1.30. Durante a execugdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneragdo, devendo intervir para

requerer a Contratada a corregao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

10.1.31. O fiscal técnico deverd apresentar ao preposto da Contratada a avaliagdo da execugao do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagao dos
servigos realizada.

10.1.32. Em hipétese alguma, serd admitido que a propria Contratada materialize a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

10.1.33. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestagdo do servico com menor nivel de conformidade, que poderd ser aceita pelo fiscal técnico, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

10.1.34. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servigo em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a Contratada de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

10.1.35. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e
qualidade da prestagao dos servigos.

10.1.36. A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser verificada com o documento da Contratada que contenha sua relacao detalhada, de acordo
com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

10.1.37. As disposigoes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugao Normativa SEGES/MP n? 5/2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

10.1.38. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade com o art. 157 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da Ebserh 2.0.

Do recebimento e aceitacao do objeto

10.2.1. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

10.2.2. O recebimento e a aceitagao dos servigos dar-se-do da seguinte forma:

10.2.2.1. Para formalizar o RECEBIMENTO PROVISORIO dos servigos prestados o fiscal técnico emitira o TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO e deveréd apresenta-
lo ao gestor do contrato em conjunto com toda a documentagéo referente a comprovacgédo da execugao dos servigos prestados (quando aplicével), incluindo informagoes e/ou fatos
relevantes referente a fiscalizagdo da execugao do objeto e o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de Medicao de Resultado (IMR);

10.2.2.2. O gestor do contrato analisara os relatdrios e toda documentagdo apresentada pela fiscalizagao técnica e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagéo e o
pagamento da despesa, indicara as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

10.2.2.3. Para formalizar o RECEBIMENTO DEFINITIVO dos servigos prestados o gestor emitira o TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO, com base nos relatdrios e
documentagdo apresentados, e comunicara a CONTRATADA para que emita a Nota Fiscal ou Fatura com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo com base no Instrumento de
Medigdo de Resultado (IMR);

10.2.2.4. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugédo do contrato.

10.2.3. O IMR poderé ser revisto, durante a vigéncia contratual, para ajuste fino, desde que essa alteragao:



10.3.

a) ndo implique acréscimo ou reducéo do valor contratual além dos limites de 25% (vinte e cinco por cento), permitidos pelo art. 177 do RLCE 2.0;

b) nao configure descaracterizagdo do objeto contratado.

10.2.4. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve preceder o recebimento definitivo dos servigos, apds verificagdo dos valores dimensionados pela equipe de fiscalizagdo, nos termos
abaixo.

10.2.5. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA deverd entregar toda a documentacdao comprobatéria do cumprimento da obrigacao
contratual, exceto a nota fiscal, que fica condicionada a comunicagéo pela equipe de fiscalizagdo apés a verificagdo dos valores dimensionados.

10.2.6. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico ou pela equipe de fiscalizagdo apés a entrega da documentagao acima, da forma abaixo detalhada:
10.2.6.1. A CONTRATANTE fiscalizara os servigos executados, com a finalidade de verificar a adequagéo dos servigos executados.

10.2.6.1.1. Para efeito de recebimento provisoério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao Gestor do Contrato;

10.2.6.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorregdes resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento Provisério.

10.2.6.2. No prazo de até 05 (cinco) dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizagdo deveréd elaborar TERMO
DE RECEBIMENTO PROVISORIO em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao Gestor do Contrato.

10.2.6.2.1. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO ou, em havendo mais de um a ser feito,
com a entrega do tultimo.

10.2.7. No prazo de até 5 (cinco) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que
concretiza o ateste da execugdo dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:
10.2.7.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagéo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;
10.2.7.2. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagdo, com base no Instrumento de Medigao de Resultado
(IMR), ou instrumento substituto;
10.2.7.3. Emitir TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e documentagdes
apresentadas.
10.2.8. A nota fiscal, fatura, recibo, ou equivalente, que devera conter, dentre outras informagoes:
I- Os dados do emissor (razao social, CPN]J, CPF, endereco, dados bancarios e etc.);
1I - Os dados do destinatario (emissor do empenho);
111 - Data de emissdo posterior a nota de empenho;
1V - A descrigao do objeto contratado;
V- O numero do contrato e o periodo da prestagdo, quando couber;
VI - O valor unitério e total a pagar;
VII - O destaque das retencgdes fiscais devidas sobre a operacao.
10.2.9. O destaque das retengdes no documento fiscal deve atender o que dispbe a IN RFB 1234/2012, Instrugao Normativa RFB n.2 2110, de 17 de outubro de 2022, Regulamento

do Cddigo Tributério do Municipio de Fortaleza, aprovado pelo Decreto n? 15.674/2015, e demais normativos vigentes.

10.2.10. A CONTRATADA na hipétese de imunidade, isencédo, ou medida judicial, que afaste a aplicagdo das retengdes fiscais, deverd informar a condi¢do no documento fiscal,
inclusive o enquadramento legal, devendo ainda apresentar as declaragdes exigidas pela IN RFB 1234/12, quando couber.

10.2.11. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em
qualquer época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposigdes legais em vigor.

10.2.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

Das sanc¢ées administrativas
10.3.1. Pela inexecugao total ou parcial do contrato, a Ebserh poderd, garantido o regular processo administrativo, aplicar ao contratado as seguintes sangdes:

10.3.2. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam
prejuizos significativos para o servigo contratado;
10.3.3. Multa de:
10.3.3.1. 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor anual contratado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a nao-aceitacdo do objeto, de forma a
configurar, nessa hipdtese, inexecugdo total da obrigagdo assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;
10.3.3.2. 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor anual contratado, em caso de atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no
subitem acima, ou de inexecugao parcial da obrigacao assumida;
10.3.3.3. 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor anual contratado, em caso de inexecugéo total da obrigagdao assumida;
10.3.3.4. 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor parcela do contrato, conforme detalhamento constante das tabelas 1 e 2, abaixo; e
10.3.3.5. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.

10.3.4. Suspensdo temporéaria de participagdo em licitagao e impedimento de contratar com a Ebserh, por prazo nao superior a 2 (dois) anos.

10.3.5. As sangoes previstas nos subitens 10.3.2 e 10.3.4 poderédo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.
10.3.6. Para efeito de aplicagdo de multas, as infragdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1
GRAU [CORRESPONDENCIA

0,2% ao dia sobre o valor parcela do contrato

0,4% ao dia sobre o valor parcela do contrato

0,8% ao dia sobre o valor parcela do contrato

1,6% ao dia sobre o valor parcela do contrato

||| N -

3,2% ao dia sobre o valor parcela do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM |DESCRICAO GRAU

1

Permitir situagao que crie a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, por ocorréncia; 05

2

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia e por unidade de atendimento; 04

3

Manter funcionéario sem qualificagdo para executar os servigos contratados, por empregado e por dia; 03

4

Recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizagdo, por servigo e por dia; 02

Para os itens a seguir, deixar de:

5

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo previstos nesta tabela de multas, apds reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por

P 03
ocorréncia;
6 Indicar e manter durante a execugdo do contrato os prepostos previstos no edital/contrato; 01
10.3.7. A sangéo de suspensdo temporaria de participagdo em licitagdo e impedimento de contratar podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional que:
10.3.7.1. tenha sofrico-condenagio defiritiva por praticar, pormeios delieses, fraude fisfal no vecelhimento de quaisquer’ tributos;




10.3.7.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagédo;

10.3.7.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Ebserh em virtude de atos ilicitos praticados;
10.3.7.4. convocado dentro do prazo de validade da sua proposta ou da vigéncia da ata de registro de precos, nao celebrar o contrato;
10.3.7.5. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame;
10.3.7.6. apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;
10.3.7.7. ensejar o retardamento da execucdo do objeto da licitacdo;
10.3.7.8. nao mantiver a proposta;
10.3.7.9. falhar ou fraudar na execugéo do contrato;
10.3.7.10. comportar-se de modo inidoneo, inclusive com a prética de atos lesivos a Administragdo Publica previstos na Lei n® 12.846/2013.
10.3.8. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a contratada, observando-se o

procedimento previsto no RLCE 2.0 e, subsidiariamente, na Lei n® 9.784/1999, nao podendo o prazo concedido para apresentagdo de defesa prévia ser inferior a 10 (dez) dias uteis.

10.3.9. As multas devidas e/ou prejuizos causados a contratante seréo deduzidos dos valores a serem pagos, ou recolhidos em favor da Ebserh, ou deduzidos da garantia, ou ainda,
quando for o caso, serdo cobrados judicialmente.

10.3.9.1. Caso a contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da comunicagédo enviada pela autoridade
competente.
10.3.10. A autoridade competente, na aplicacdo das sangoes, levara em consideragdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a

Ebserh, observados os principios da proporcionalidade e da razoabilidade.

10.3.11. Se, durante o processo de aplicacao de penalidade, houver indicios de pratica de infragdo administrativa tipificada pela Lei n° 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessdrias a apuracéo da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisé@o sobre a eventual instauragdo de investigagéo preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizagao - PAR.

10.3.12. A apuracédo e o julgamento das demais infrages administrativas ndo consideradas como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n? 12.846,
de 12 de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

10.3.13. O processamento do PAR né&o interfere no seguimento regular dos processos administrativos especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administragao
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

10.3.14. Apés o transito em julgado do processo, as sangdes administrativas aplicadas pela Ebserh deverao ser registradas e publicadas no Sicaf. Quando a sangéao aplicada decorrer de
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR, os dados relativos a penalidade deverao ser incluidos no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, de que trata a Lei
n° 12.846/2013."

10.4. Do reajuste
10.4.1. Os pregos séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagdo das propostas.
10.4.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitagdo da contratada, os pregos contratados poderdo sofrer reajuste apos o interregno de um ano, aplicando-

se o Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade;

10.4.1.2. Devera haver consulta formal a CONTRATADA quanto a possivel rentncia ao direito ao reajuste a cada anualidade, ou redugéo do percentual aplicavel.
10.4.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
10.4.3. No caso de atraso ou néo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagard a Contratada a importéancia calculada pela tltima variagdo conhecida, liquidando a

diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a Contratada obrigada a apresentar memoria de célculo referente ao reajustamento de pregos do valor
remanescente, sempre que este ocorrer.

10.4.4. Nas aferigoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

10.4.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdo entdo em vigor.

10.4.6. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.
10.4.7. O reajuste serd realizado por apostilamento.
10.5. Da Rescisao Contratual
10.5.1. O Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipdteses previstas nos arts. 183 e 184 do RLCE 2.0, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes estabelecidas neste Termo de
Referéncia.
10.5.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados e registrados em processo administrativo, assegurando-se o direito a prévia e ampla defesa.
10.5.3. O abandono da execugdo contratual configura motivo para imediata rescisao unilateral.
10.5.4. Caso haja reincidéncia de falhas em atendimento ao IMR, a CONTRATANTE podera rescindir com a CONTRATADA, de acordo com o artigo 184 inciso 1.
10.5.5. A rescisdo por ato unilateral podera acarretar as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangoes previstas neste Termo de Referéncia:
10.5.5.1. Perda da garantia de execugdo, caso prevista, para ressarcimento da CONTRATANTE;
10.5.5.2. Na hipétese de insuficiéncia da garantia, a retengao dos créditos decorrentes do contrato, até o limite dos prejuizos causados a CONTRATANTE;
10.5.5.3. Cobranga, administrativa ou judicial, dos valores das multas e/ou indenizagao devidas a CONTRATANTE.
10.5.6. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o caso:
10.5.6.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
10.5.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
10.5.6.3. Indenizagdes e multas.
10.6. Dos Recursos
10.6.1. Caberd recurso no prazo de 10 (dez) dias tteis, a contar da data da comunicagéo do ato, nos casos de aplicagdo de sangdes ou rescisdo do contrato.
10.6.2. Os recursos referidos no caput néo tém efeito suspensivo, porém, a autoridade competente pode decidir sobre o recurso, apresentando os motivos e as presentes razoes,

sendo do interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

10.6.3. A comunicagao do ato para fins de contagem do prazo recursal serd feita, preferencialmente, na forma eletronica, desde que haja confirmagdo de recibo por parte do
licitante ou contratado.

11. DOS CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

11.1. A selegdo do fornecedor serad realizada por meio de licitagdo, na modalidade Pregao Eletronico e serd adotado o modo de disputa ABERTO, conforme Art. 52 do
Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagéo aos lances intermediarios quanto
em relagdo a proposta que cobrir a melhor, sera de 0,75%.

11.2. As propostas deverao ser apresentadas de forma clara e objetiva nos moldes do ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL.
11.3. A proposta também devera conter:
11.3.1. Prazo de validade da proposta néo inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

11.3.2. Especificagdes do chiete de forma clara, shservadas as especificaches constantes dos projetns eiaboradps peie Ebserh.



11.4.
11.5.
11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.3.3. Precos unitarios e valor global da proposta, em algarismo, expresso em moeda corrente nacional (real), de acordo com os pregos praticados no mercado.
11.3.4. Na composigao dos pregos unitédrios o licitante deverd apresentar discriminadamente as parcelas relativas a méao de obra, materiais, equipamentos e servigos.

11.3.5. Nos pregos cotados deverao estar incluidos todos os insumos que os compdem, tais como despesas com impostos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam na
contratagdo do objeto.

11.3.6. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverdo refletir com fidelidade os custos especificados e a margem de lucro pretendida.
11.3.7. Néo se admitird, na proposta de pregos, custos identificados mediante o uso da expresséo “verba” ou de unidades genéricas.
11.3.8. A composicdo de encargos sociais das empresas optantes pelo Simples Nacional ndo poderd incluir os gastos relativos as contribuigdes que estdo dispensadas de

recolhimento, conforme dispoe o art. 13, § 32, da referida Lei Complementar.
O critério de julgamento da proposta é o menor prego unitario.
As regras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.
A licitagédo em tela ndo sera destinada de forma exclusiva para microempresa e empresas de pequeno porte nos termos do art. 48, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006.
CONDICOES DE PARTICIPACAO
11.7.1. Como condigéo de participagédo, deverdo ser observadas as vedagdes dispostas nos arts. 69 e 124 do RLCE 2.0.

11.7.2. Ser4 verificado o enquadramento dos licitantes como parte relacionada para o fim de aplicacdo da Politica de Transagdes com Partes Relacionadas da Ebserh, disponivel
em https://www.gov.br/ebserh/pt-br/governanca/governanca-corporativa/politica-de-transacoes-com-partes-relacionadas/copy3_of Politica Transacoes_Partes_Relacionadas _aprovada.pdf

CONDICOES DE HABILITACAO
11.8.1. Modo de disputa:
11.8.1.1. Sera adotado para o envio de lances no pregéo eletroénico o modo de disputa “aberto”.
11.8.2. Intervalo entre lances

11.8.2.1. O intervalo minimo de diferencga de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em relagédo aos lances intermedidrios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor, sera de 0,75%.

11.8.3. Critério de julgamento

11.8.3.1. Serda adotado como critério de julgamento o menor prego do grupo tnico.
11.8.4. Habilitacao juridica

Os documentos a serem apresentados para a comprovacgao da habilitacao juridica sédo os seguintes:

11.9.1. No caso de empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
11.9.2. Em se tratando de microempreendedor individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitagao ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio eletrénico www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;
11.9.3. No caso de sociedade empresaria: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da
respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus administradores;
11.9.4. No caso de sucursal, filial ou agéncia: inscricao no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde
tem sede a matriz;
11.9.5. No caso de sociedade simples: inscrigao do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
prova da indicagdo dos seus administradores;
11.9.6. No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais: decreto de autorizagao;
11.9.7. No caso de cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social em vigor, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na

Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro de que trata o art. 107 da Lei n.°
5.764/1971;

11.9.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteragoes relevantes ao objeto desta Licitagdo e a composigdo societaria
atual da empresa ou da ultima consolidag&o.

11.9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:
11.9.9.1. prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;
11.9.9.2. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante pertinente ao seu ramo de atividade e

compativel com o objeto contratual;

11.9.9.3. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributédrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

11.9.9.4. prova de regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei;

11.9.9.5. prova de inexisténcia de débitos, inadimplidos perante a justica do trabalho, mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452/1943

11.9.9.6. cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 72 da Constituigcao Federal.
11.9.10. Qualificacao Econémico-Financeira:
11.9.10.1. certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;
11.9.10.2. balango patrimonial, demonstragédo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais.
11.9.10.3. a aptiddo economica do licitante para cumprir as obrigagées decorrentes desta contratagdo serd verificada mediante a obtengéo de indices de Liquidez Geral (LG),

Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) superiores a 1 (um), resultantes da aplicagdo das férmulas:
11.9.10.4. LG = Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
11.9.10.5. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

11.9.10.6. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

11.9.10.7. no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se a apresentagdo de balango patrimonial e demonstragdes contabeis referentes ao periodo de
existéncia da sociedade;

11.9.10.8. é admissivel o balango intermedidrio se decorrer de lei ou contrato social/estatuto social.

11.9.10.9. as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
deverao comprovar, considerados os riscos para a Ebserh, e, a critério da autoridade competente, o capital minimo ou o patrimoénio liquido minimo de 10% do valor da proposta
apresentada para o item pertinente.

11.9.10.10. Aplicacédo de 10% (limite legal) do valor da proposta da contratagdo para determinar o capital social ou patriménio liquido minimo, valor pouco expressivo, que ndo
inviabilizaria ou restringiria a competi¢do, ao contrario, oportunizaria aos licitantes que néo atingissem a condicdo anteriormente estabelecida. Ao mesmo tempo, o percentual
méaximo estabelecido tende a mitigar riscos relacionados a inexecugdo ou falha contratual, quando comparado a um percentual menor (representado por um capital
social/patriménio liquido menor), considerando o valor estimado para esta contratagéo.

11.9.10.11. apresentagdo de declaragao, assinada por profissional habilitado da area contébil que ateste o atendimento pelo licitante dos indices econdémicos previstos no Termo
de Referéncia;

11.9.10.12.  exigéncia da relagdo dos compromissos assumidos pelo licitante que importem em diminuigdo de sua capacidade econdmico-financeira, excluidas parcelas ja
executadas de contratos firmados.

11.9.11. Qualificacao Técnica



11.9.11.1. HABILITACAO TECNICO-OPERACIONAL
11.9.11.1.1. Registro ou inscrigdo da empresa na entidade profissional vinculada ao objeto da contratagao, em plena validade;

11.9.11.1.2. Comprovacgao de aptiddo para desempenho das atividades técnicas objeto desta contratacdo por meio da apresentagao de certidoes ou atestados de capacidade
técnico-operacional, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, em que fique comprovada a prestagdo dos seguintes servigos relacionados as parcelas de maior
relevancia ou valor significativo do objeto da contratagao:

11.9.11.1.2.1. Com fulcro no art. 65, § 42 do RLCE 2.0, a Declaragdo ou Atestado de Capacidade Técnica fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado
que comprove a realizagdo de manutengées corretivas em endoscopios flexiveis em quantitativo de pelo menos 20% do total anual solicitado no item 1.2.1 deste
processo (somatorio dos itens 1, 2 e 3), ndo necessitando ser em um Unico servigo, ou seja o quantitativo podera ser somado em servigos diferentes.

11.9.11.1.3. Comprovacédo do licitante de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior ou outro
devidamente reconhecido pelo Conselho Regional de Engenharia e Agronomia - CREA ou no Conselho Federal dos Técnicos Industriais - CFT, detentor de Anotagao de
Responsabilidade Técnica (ART), ou Termo de Responsabilidade Técnica (TRT), relativa a execugédo dos servigos de manutengédo corretiva em endoscopios flexiveis.

11.9.11.1.3.1. O licitante deverad disponibilizar, quando solicitado, todas as informagbes necessérias a comprovacao da legitimidade dos atestados apresentados,
expondo dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os servigos,
reservando-se o direito do Agente de Licitagoes de promover diligéncias para os esclarecimentos que julgar pertinente.

11.9.11.2. Os atestados apresentados para comprovagdo de aptiddo deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdémica principal ou secundéaria
especificadas no contrato social vigente;

11.9.11.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execugao, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 da IN SEGES/MPDG n.° 5, de 2017.

11.9.11.4. Poderd ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do servigo, a apresentagdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacéo de capacidade técnico- operacional, a uma unica contratagéo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

11.9.11.5. A habilitagédo técnico-operacional também podera ser comprovada mediante a apresentacdo de Certiddo de Acervo Operacional (CAO), nos termos dos arts. 53 a 57

da Resolucdo CONFEA n.° 1.137/2023.
11.9.11.6. Seré admitida, para fins de comprovagédo de quantitativo minimo, a apresentacéo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma concomitante.
11.9.11.6.1. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial da empresa licitante.

11.9.11.6.2. O licitante disponibilizara todas as informagdes necessérias a comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragéo,
copia do contrato que deu suporte a contratagéo, enderego atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

11.9.11.7. Qualquer declaragéo falsa sujeitara o licitante as penalidades previstas no Regulamento de Licitages e Contratos da EBSERH, assim como nas previstas na Lei n.?
13.303/2016, no Cddigo Penal, no Cddigo Civil e no Cédigo da Defesa do Consumidor.

11.9.11.8. HABILITACAO TECNICO-PROFISSIONAL

11.9.11.8.1. Apresentacao do(s) profissional(is) devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por
execucdo de obra ou servico de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

11.9.11.8.1.1. Entende-se como pertencente ao quadro permanente do licitante, na data prevista para entrega da proposta, o sécio que comprove seu vinculo por
intermédio de contrato/estatuto social; o administrador ou o diretor; o empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e Previdéncia Social; e o prestador
de servigos com contrato escrito firmado com o licitante, ou com declaracao de compromisso de vinculagdo futura, caso o licitante se sagre vencedor do certame.

11.9.11.8.1.2. Os profissionais indicados pelo licitante deverdo participar da obra ou servigo objeto da licitagdo, e sera admitida a sua substituicao por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administragao.

12. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO
12.1. Sera considerada data do pagamento, o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
12.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo:

obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras; nesta
hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovagédo da regularizagdo da situagéo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.
12.3. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seréa realizada consulta ao SICAF e nas demais certidées de regularidades, verificando a manutengédo das condi¢des de habilitagdes
exigidas na contratacao.
12.3.1. Constatando-se a situagdo de irregularidade da CONTRATADA, a mesma serd notificagdo por escrito e no prazo de 5 (cinco) dias tteis, devera regularizar sua situag@o ou
apresentar sua defesa; o prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, por solicitagdo da CONTRATADA, a critério da CONTRATANTE.
12.3.2. Néo havendo regularizagao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera comunicar aos érgéaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

12.3.3. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverda adotar as medidas necessarias a rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada @ CONTRATADA a ampla defesa.
12.3.4. Havendo a efetiva execugédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescis@o do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua
situacdo junto ao SICAF e demais certidées de regularidade.

12.4. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributéria prevista na legislagao aplicavel.

12.5. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, néo sofrera a retencéo tributaria quanto aos

impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime; no entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagao por meio de documento oficial de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido, previsto na referida Lei Complementar.

12.6. A Ebserh ndo se responsabilizara por qualquer despesa que venha a ser efetuada pela CONTRATADA, que porventura néo tenha sido acordada no contrato.
12.7. O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto nao exclui a responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer
época, das garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forga das disposi¢des legais em vigor.
12.8. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagées constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.
12.9. No caso de atraso pela Contratante, os valores devidos a contratada serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizagdo, mediante aplicagdo do indice IPCA/IBGE de corregdo monetaria.
12.10. indice de Medicao de Resultados - IMR
12.11. Segundo a Instrugdo Normativa 05/2017, Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR) é um "mecanismo que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade da prestagdo do servigo e respectivas adequagdes de pagamento”.
12.11.1. A EFC (equipe de fiscalizacdo) do contrato avaliard constantemente a execucdo do objeto e utilizard o Instrumento de Medigdo de Resultado (IMR), devendo haver o
redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA ndo atingir os niveis de servigos estabelecidos.
12.11.2. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de conformidade, que poderé ser aceita pelos fiscais técnicos, desde que
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.
12.12. O valor ser pago em cada nota fiscal podera sofrer um ajuste considerando os percentuais previstos nos Instrumentos de Medicao de Resultados (IMR) caso a contratada néo
consiga atender aos prazos previstos na contratacao.
12.13. A aplicagao do IMR nesta contratagdo visa considerar eventuais prejuizos ao Contratante por conta de periodos de inoperdncia dos equipamentos em virtude de atrasos da
Contratada na prestagédo de servigos de manutencao corretiva.
12.14. A utilizagdo do IMR ndo impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagdo dos servigos, bem como ndo impede a aplicagdo das sangdes
cabiveis.
12.15. A glosa do contrato, caso aplicavel de acordo com o IMR sera realizada apds notificagdo prévia ao fornecedor, para que Contratada apresente justificativa para a prestagdo do
servigo com menor nivel de conformidade.
12.16. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, sera indicada a retencado ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:
12.16.1. nao produziu os resultados acordados;
12.16.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;
12.16.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugéo do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.
12.16.4. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagédo do servigco em relagao a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos
toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangdes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas no ato convocatodrio.
12.16.5. A CONTRATADA utilizara os indicadores e metas de desempenho para medigdo contratual, conforme tabela a seguir. Caso a meta ndo seja cumprida, sera aplicado

desconto sobre a fatura da parcela da forma estabelecida neste Termo de Referéncia e seus Anexos. Os calculos de desempenho poderdo ser alterados, desde que em comum acordo
entre as partes.
12.16.6. O IMR sera composto de:

Indicador - Prazo de atendimento de manutengdes corretivas

Item | Descrigdao



https://normativos.confea.org.br/Ementas/Visualizar?id=76099

Finalidade Garantir o menor tempo possivel de inoperancia dos equipamentos

Meta a cumprir Conforme item 9.4.24 deste termo de referéncia

Ordens de servigo (OS) ou chamados emitidos pela fiscalizagao técnica, que indicam a data de inicio da solicitacdo;
Ordens de servigo/chamados assinados pelo técnico da Contratada e por representante da Contratante, formalizando a data de resolugédo da

solicitagao;
Insi;iﬁfr;tg de E-mails ou documentos formais, e seus arquivos/documentos anexos, enviados pela Contratada e pela Contratante a respeito da ordem de servigo
¢ em aberto;
Relatérios de fiscalizagdo técnica apontando os servigos de manutencao corretiva em cada més de vigéncia da contratagdo e as eventuais
aplicacoes de IMR.
Forma de e - . -
E-mail institucional e processo de gestéao e fiscalizacao do contrato
acompanhamento
Periodicidade A cada ordem de servigo/chamado de manutengéo corretiva

M i d o . s .
ecanismos de (Dias tuteis percorridos) = (Data de realizagdo do atendimento e/ou encerramento da OS) - (data de abertura da OS)

célculo
Uma vez que os objetos de contrato sao servigos por empreitada, cujos chamados de manutengéo corretiva séo individualizados, a medigao sera
por chamado e glosa afetard apenas o valor da parcela referente aquele equipamento em manutengéo, do seguinte modo:
Faixas de ajuste a) Cumpridos os prazos indicados na meta a cumprir: 100% do valor da parcela contratado;
no pagamento b) Atraso de até 5 dias tteis: 98% do valor da parcela contratada;
c) Atraso do 62 dia até o 102 dia util: 96% do valor da parcela contratada;
d) Atraso acima de 10 dias uteis: 93% do valor da parcela contratado.
As faixas de ajuste no pagamento indicam a realizagdo de glosa diretamente na Nota Fiscal/Fatura, ndo sendo necesséria a abertura de processo
de apuracgao de irregularidade na execugéo contratual para efetuar esse desconto;
. Caso para uma mesma ordem de servico a Contratada tenha descumprido diferentes metas (por exemplo ter atrasado injustificadamente a data de
Observagoes s . . X A . ~ R
realizagdo do atendimento presencial e do atendimento para troca de pecgas, conforme o exemplo 2 indicado anteriormente) deverao ser aplicados
acumuladamente os IMR para cada meta descumprida;
Eventuais atrasos justificados pela empresa contratada e aceitos pela equipe de fiscalizagdo e gestao do contrato nao serao contabilizados no IMR,
ou seja, ndo serao objeto de ajuste no pagamento para a realizacdo de glosa (por exemplo: 0s casos em que o0 equipamento precisa de manutengao
mas permaneceu funcionando, mesmo que parcialmente, sem prejuizos aos exames realizados).
13. DA PESQUISA DE PRECOS
13.1. Os precos referenciais desta contratagdo séo sigilosos, nos termos do art. 72 do Regulamento de Licitagdes e Contratos da Ebserh - RLCE 2.0.
14. PRAZO DE EXECUCAO E VIGENCIA CONTRATUAL
14.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da ultima assinatura eletronica (Superintendente do CH-UFC).
14.2. A vigéncia podera ser prorrogada, por interesse das partes, até o limite de 5 (cinco) anos, desde que haja autorizagao formal da autoridade competente e observados os seguintes
requisitos:
14.2.1. seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagdes de que os servigos tenham sido prestados regularmente;
14.2.2. seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na continuidade do servigo;
14.2.3. seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso para a Administragdo;
14.2.4. haja manifestagdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogacao; e
14.2.5. seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condigdes iniciais de habilitagao.
15. DA ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA
15.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrao a conta de recursos especificos consignados no Orgamento Geral da Unido:
15.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagdo:
15.2.1. Gestao/Unidade: 155020
15.2.2. Fonte de Recursos: SUS/REHUF/PRHOSUS
15.2.3. Programa de Trabalho: 10302511885850023
15.2.4. Elemento de Despesa: 339039
15.2.5. Plano Interno: serd informado posteriormente, no momento do cadastro junto a SEDE, com os niveis de detalhamento previstos na legislagdo e na Portaria - SEI 1 (SEI n®
35945644).
15.3. A dotagéao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada ap6s aprovacao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante
apostilamento.
16. DA MATRIZ DE RISCOS
16.1. A Matriz de Riscos relacionada a este Termo de Referéncia, apresentada no Anexo I, define os riscos e responsabilidades entre as partes e caracteriza o equilibrio econémico-

financeiro inicial do contrato, em termos de 6nus financeiros decorrentes de eventos supervenientes a contratagdo.

16.2. Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos listados na Matriz de Riscos, a CONTRATADA deverd, no prazo de 5 (cinco) dias tuteis, informar a CONTRATANTE sobre o ocorrido,
apresentando as seguintes informagdes minimas:

16.2.1. o detalhamento do evento ocorrido, incluindo sua natureza, a data da ocorréncia e sua duragédo estimada;

16.2.2. as medidas que estavam em vigor para mitigar o risco de materializacdo do evento, quando houver;

16.2.3. as medidas que estdo sendo adotadas e as que ird tomar para fazer cessar os efeitos do evento e o prazo estimado para que esses efeitos cessem;

16.2.4. as obrigacgoes contratuais que ndo foram cumpridas ou que ndo irdo ser cumpridas em razao do evento; e,

16.2.5. outras informagoes relevantes.
16.3. Apo6s a notificagdo, a CONTRATANTE decidird quanto ao ocorrido ou poderd solicitar esclarecimentos adicionais 8 CONTRATADA. Em sua decisdo, a CONTRATANTE podera
isentar temporariamente a CONTRATADA do cumprimento das obrigagées contratuais afetadas pelo evento.

16.3.1. A concessao de qualquer isengao ndo exclui a possibilidade de aplicagédo das sangdes cabiveis.
16.4. O reconhecimento pela CONTRATANTE dos eventos descritos na Matriz de Riscos que afetem o cumprimento das obrigagbes contratuais, com responsabilidade indicada

exclusivamente a CONTRATADA, né&o dard ensejo a recomposic¢do do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO, devendo o risco ser suportado exclusivamente pela CONTRATADA.
16.4.1. Fica vedada a celebragao de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados na Matriz de Riscos como de responsabilidade da CONTRATADA.

16.5. O Termo de Contrato podera ser rescindido quando demonstrado que, a despeito de terem sido adotadas todas as medidas para sanar os efeitos do evento, a sua manutengéo se
tornar impossivel ou invidvel nas condi¢oes existentes ou for excessivamente onerosa.

16.6. A CONTRATADA declara:
16.6.1. Ter pleno conhecimento na natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos no contrato e;
16.6.2. Ter levado tais riscos em considera¢do na formulagao de sua proposta.
16.7. Os fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugao do contrato, ndo previstos na Matriz de Riscos, serao

comunicados no prazo de 5 (cinco) dias tuteis e decididos mediante acordo entre as partes, no que diz respeito a recomposigédo do equilibrio econdémico-financeiro do contrato.

17. SIGILO



17.1.
UFC/EBSERH(HUs da UFC/EBSERH) (SEI 28222099).

DISPOSICOES GERAIS
e ANEXO I - MATRIZ DE RISCO DA EXECUCAO CONTRATUAL

18.

e ANEXO II - MODELO DE DECLARAGAO FORMAL DE VISTORIA;
e ANEXO III - MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE NAO REALIZAGAO DE VISTORIA;

e ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL;

* ANEXO V - MODELO DE CARTA DE PREPOSICAO.

19. ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

19.1. O Termo de Referéncia foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

EDUARDO FROTA OLIVEIRA
Chefe do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/CH-UFC - Coordenador

FRED OLAVO ARAGAO ANDRADE CARNEIRO
Médico - UGCD/STESP/DGC/GAS1/CH-UFC - Integrante técnico

FABIO FRANCISCO EVANGELISTA LEAL

Engenheiro Clinico do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/CH-UFC - Integrante técnico

REGIS BARRETO AGUIAR FONTELES

Engenheiro Clinico do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/CH-UFC - Integrante técnico

ANTONIO VIANA BARBOSA NETO

Assistente administrativo do Setor de Engenharia Clinica - SEC/DLIH/GAD/CH-UFC - Integrante técnico

ROBSON DE ALMEIDA DE SOUZA

Assistente administrativo da Unidade de Planejamento de Compras - UPC/SAD/DAF/GAD/CH-UFC- Integrante administrativo

20. APROVACAO DO TERMO DE REFERENCIA

20.1. Chefia de Divisdo e Geréncia Administrativa do Complexo Hospitalar da UFC.

JOELSON VITORIANO DOS SANTOS LIMA

Chefe da Divisdo de Logistica e Infraestrutura Hospitalar da EBSERH - Complexo Hospitalar da UFC (HUWC e MEAC)

ROCHELLE GONCALVES DE SOUZA

Gerente Administrativa da EBSERH - Complexo Hospitalar da UFC (HUWC e MEAC)

ANEXO I - MATRIZ DE RISCO DA EXECUCAO CONTRATUAL

A elaboragdo deste documento foi realizada em conformidade com a Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicagdes (PoSIC) dos Hospitais Universitarios Federais da
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ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE VISTORIA

Declaro que, nesta data, as

horas, a empresa

, CNPJ n®

, telefone

, endereco eletrénico

, vistoriou as dependéncias do

Complexo Hospitalar do Ceara - Ebserh (HUWC e MEAC), situado a Rua Pastor Samuel Munguba, 1290 - Rodolfo Teéfilo - CEP 60430-370 - Fortaleza - CE, em conformidade com Edital n®
XX/202X e seus Anexos/Termo de Referéncia, tomando conhecimento de todos os aspectos técnicos e condicoes e do grau de dificuldade existentes no local onde sera executado o servigo
referente Modalidade da Licitagdo n® XX/202X, ndo cabendo alegagdes, pela supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos e detalhes que impossibilitem ou

dificultem a execugao dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigagdes.

Nome, Cargo e Matricula
CONTRATANTE

Nome e Qualificacdo do preposto ou representante da LICITANTE

de 20 .

ANEXO III- MODELO DE DECLARACAO FORMAL DE NAO REALIZACAO DA VISTORIA




, telefone , endereco eletronico , ndo teve interesse em realizar a visita técnica nos locais|

Declaro que a empresa CNPJ n?
onde ser@o executados os servigos referente Modalidade da Licitagdo n® XX/202X, ndo cabendo alegagdes, pela supracitada empresa, em qualquer época, de desconhecimento de estado, fatos

e detalhes que impossibilitem ou dificultem a execugédo dos servigos ou o cumprimento de todas as suas obrigagoes.

Em de de 20 .

Nome, Cargo e Matricula
CONTRATANTE

Nome e Qualificagdo do preposto ou representante da LICITANTE

ANEXO IV - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

1. IDENTIFICACAO DA EMPRESA LICITANTE
RAZAO SOCIAL/ NOME FANTASIA:

CNPJ:

ENDERECO:

TELEFONE/FAX/E-MAIL:

2. PRECOS OFERTADOS

Quantidade Valor
Item | CATSER/CATMAT Descricao Categoria anual anual
estimada estimado
Servico de
manutencao de
baixa complexidade
em endoscopio flexivel
sem desmontagem
do equipamento,
R$

1 16055 incluindo Servigo 53
obrigatoriamente a
troca da borracha da
ponta, em
videogastroscopios,
videocolonoscopios e
videoduodenoscopios.
Servico de
manutencao de
média complexidade
em endoscoépio flexivel
com a desmontagem
parcial do
2 16055 equipamento,
incluindo
obrigatoriamente a
troca da borracha da
ponta, em
videogastroscopios,
videocolonoscopios e
videoduodenoscopios.

Servico de
manutencao de alta
complexidade em
endoscdpio flexivel
com a desmontagem
completa do
eq‘;{:gli I;:]?igm’ Servigo 29 R$
obrigatoriamente a
troca da borracha da
ponta, em
videogastroscopios,
videocolonoscopios e
videoduodenoscopios.
PECAS E PARTES
PARA
VIDEOENDOSCOPIOS
(VALOR ANUAL
PREVISTO para
aplicacao de pecas,
sendo valor fixo como
416589/tubo teto, ja fixado para a . R$
completo contratagao) Material ° 270.000,00
(Pegas compativeis
para aplicacao
combinada com pelo
menos um dos
servigos descritos
entre os itens do
Grupo).

Servigo 41 R$

3 16055

TOTAL

2.1. A empresa declara, sob as penalidades cabiveis, e para fins de participagdo no Certame (Pregdo / 202X), que:

2.2.3. Nos pregos propostos, estdo incluidas todas as despesas e insumos necessarios a perfeita execugao dos servigos, tais como: salarios, materiais, equipamentos, seguros,
impostos, taxas, encargos sociais e trabalhistas, e todos os demais custos necessérios ao perfeito cumprimento das obrigacgdes, objeto da licitagao.

2.2. O prazo de validade da proposta ¢ de xx (valor por extenso) dias.




Fortaleza-CE, [/  /

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome/RG/CPF

ANEXO V - MODELO DE CARTA DE PREPOSICAO

Por meio da presente, nomeio na qualidade de preposto, , brasileiro(a), casado(a), profissao, inscrito sob o CPF sob o n? , RG sob o n® , com
endereco a Rua , n2 , Bairro , Cidade /UF, Registro Nacional Profissional para fins de representar a empresa
, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNP] n° , estabelecida na cidade de /UF, situado na rual

n? _ , bairro , perante as obrigacgdes relacionadas ao contrato _ /  , oriundo da licitagdo _ / , celebrado com a Empresa Brasileira de

Servigos Hospitalares - Ebserh.

Cidade, __ de de 20_.

Responsavel da empresa

=
)El! H Documento assinado eletronicamente por Eduardo Frota Oliveira, Chefe de Setor, em 27/03/2026, as 22:31, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 62, caput, do Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

(1°]

=
call Documento assinado eletronicamente por Regis Barreto Aguiar Fonteles, Engenheiro(a) Clinico(a), em 30/03/2026, as 09:16, conforme horario
) . @

assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

(1°]

=
S |! @ Documento assinado eletronicamente por Fabio Francisco Evangelista Leal, Engenheiro(a) Clinico(a), em 30/03/2026, as 11:03, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

]

(1°]

=
S |! @ Documento assinado eletronicamente por Antonio Viana Barbosa Neto, Assistente Administrativo, em 31/03/2026, as 08:18, conforme horario
assinatura oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, caput, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

eletrénica

]

D

S |! @ Documento assinado eletronicamente por Robson de Almeida de Souza, Assistente Administrativo, em 01/04/2026, as 09:11, conforme horario
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